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Datum: .........2016. godine

PROJEKTNI ZADATAK

"Nabavka konsultantskih usluga za implementaciju zahtjeva standarda ISO 9001: 2015 u institucijama  javne uprave". 

I. Pregled projekta 

Efektivna i efikasna javna uprava je jedan od ključnih preduvjeta za članstvo u EU. Do danas, Bosna i Hercegovina (BiH) je  postigla ograničen napredak u reformi javne uprave pa da je evidentno da je po tom pitanju  potrebno više uraditi. Revidirani akcijski Plan strategije javne uprave - reforme za BiH stavio je naglasak na uvođenje sistema upravljanja kvalitetom na dobrovoljnoj osnovi,  u javnu upravu u BiH. 
Realizacija ovog  projektnog  zadataka putem odgovarajućeg postupka nabavke može biti   značajna podrška na putu realizacije  implemetacije sistema upravljanja kvalitetom prema zahtijevima  standarda ISO 9001:2015 u institucijama BiH, entiteta BiH i Distrikta Brčko. Takođe, to je jedna od  preporuka Izvestaja “Komparativna analiza modela upravljanja kvalitetom u BiH javnoj upravi “ stranica 44 “Podrška pojedinca / zainteresovani javnih institucijama u provođenju ISO 9001 sistem zasnovan QM i CAF” 

Međunarodni standard ISO 9001:2015 je usvojen u sistem bosanskohercegovačke standardizacije kako BAS EN ISO 9001:2015.  Sistem upravljanja kvalitetom obuhvata aktivnosti kojima institucija  identifikuje svoje ciljeve i utvrđuje procese i resurse koji su potrebni da bi se ostvario željeni rezultat. Izgradnja sistema upravljanja kvalitetom trebala bi biti strateška odluka institucije. 

Ovaj projektni zadatak ima za cilj pružanje podrške na putu implementacije sistema upravljanja kvalitetom prema zahtjevima standarda  ISO 9001:2015, i procesa sertifikacija na svim nivoima vlasti u Bosni i Hercegovini.
II. Zemlja realizacije:

Bosna i Hercegovina  
Ugovorni organ-institucija javne uprave će prilikom pripreme konkretne tenderske dokumentacije precizirati mjesto izvršenja usluge.  

III. Period realizacije, Procjena vrijednosti 
Zavisi od specifičnosti organizacije, broja procesa,veličine institucije, broja organizacionih jedinica-podružnica (područje djelatnosti), stepena uključenosti zaposlenih („nosilaca procesa“), stepena uključenosti najvišeg rukovodstva, poznavanja zahtjeva standarda ISO 9001:2015 od strane zaposlenih i konsultanta, vještine prenosa znanja od strane konsultanta,  što se neposredno uređuje u tenderskoj dokumentaciji.

Preporuke za izbor konsultanata/ice su date u standardu BAS ISO 10019:2012, Smjernice za izbor konsultanata za sistem upravljanja kvalitetom i korištenje njihovih usluga Preporuke za izbor konsultanata/ice su date u standardu BAS ISO 10019:2012, Smjernice za izbor konsultanata za sistem upravljanja kvalitetom i korištenje njihovih usluga

Preporuke za izbor konsultanata/ice su date u standardu BAS ISO 10019:2012, Smjernice za izbor konsultanata za sistem upravljanja kvalitetom i korištenje njihovih usluga i shodno istom  ugovorni organ –institucjia konkretno kada priprema tendersku dokumentaciju utvrđuje period implemetacije i procjenjenu vrijednost:

	Veličina institucije
	Period implementacije
	Procjenjena vrijednost

	Do 20 radnika
	do 6 mjeseci
	Max. 6.000 KM

	Od 21 do 80 radnika
	do 11 mjeseci
	Max. 10.000 KM

	Od 81 do 200 radnika
	do 14 mjeseci
	Max. 14.000 KM

	Preko 200 radnika
	od 10 do 16 mjeseci
	Max. 16.000 EUR


IV. Obim usluge 
Obim usluge treba da obuhvata:
· Analizu i izvještavanje o usklađenosti trenutnog sistema organizacije sa zahtjevima standarda ISO 9001:2015 
· Edukaciju učesnika u projektu (upoznavanje zaposlenih sa zahtjevima referentnog standarda, izradu dokumentacije (neobavezne i obavezne dokumentirane informacije) i implementaciju sistema upravljanja kvalitetom u procese javnih usluga- edukacija tima za implemantaciju QMS i upoznavanje svih zaposlenih sa zahtjevima standarda ISO 9001:2015
· Definisanja politika kvaliteta, misije i  vizije Institucije; 

· Izrada dokumentacije sistema upravljanje kvalitetom; 

· Definisanje glavnog procesa i porcesa podrške (mapiranje porcesa); 

· Izrada potrebne dokumentacije svih porcesa rada, (definisanje svih aktivnosti i nivoa odgovornosti)

· Dokumentiranje sistema upravljanja kvalitetom javnih usluga što obuhvata:
· Definisanje Konteksta organizacije (poglavlje 4)

Razumijevanje organizacije i njenog konteksta; Razumijevanje potreba i očekivanja zainteresiranih strana; Utvrđivanje predmeta i područja primjene sistema upravljanja; Sistem upravljanja kvalitetom i njegovi procesi

· Uspostavu Liderstva (poglavlje 5)

            
Liderstvo i posvećenost u pogledu sistema upravljanja kvalitetom; Orijentacija ka 

            
korisnicima usluge; Politika kvaliteta; Uloge, odgovornosti i ovlaštenja u
 organizaciji
· Planiranje za sistem upravljanja kvalitetom (poglavlje 6)

                        Akcije (mjere) koje se odnose na rizike i mogućnosti; Ciljevi [kvaliteta] i planiranje 

                       njihovog ostvarenja; Planiranje izmjena

· Uspostava sistema Podrške (poiglavlje 7)

                        Resursi; Osoblje, Infrastruktura, Okruženje u kojem se odvijaju procesi, Sredstva 
                        za monitoring i mjerenje, Znanja organizacije, Kompetentnost, Svjesnost, 
                        Komunikacije;  Dokumentirane informacije.

· Nadzor nad Operacijama (poglavlje 8)

                        Operativno planiranje i kontrola, Komunikacija sa korisnicima usluge;  Utvrđivanje
                        zahtjeva,Kontrola eksternih izvršilaca (dobavljača) proizvoda i usluga; Kontrola  
                        pružanja usluge; Kontrola izmjena; Kontrola neusklađenih procesnih izlaza, 

· Ocjenjivanje performansi (9)

                        Monitoring, mjerenje, analiziranje i vrednovanje, Zadovoljstvo kupaca; Analiza i
                        Vrednovanje; Interni audit; Preispitivanje od strane rukovodstva; 
· Poboljšavanje (poglavlje 10)

          Poboljšanje općenito; Neusklađenosti i korektivne akcije; Stalno poboljšanje

· Organizovanje obuke za interne auditore koji će sprovoditi interni auditminimalno jednom godišnje, 

· Interni audit se radi pružanja informacija o efektivnosti primjene i održavanja sistema upravljanja kvalitetom i o usklađenosti sistema upravljanja kvalitetom organizacije sa:

· zahtjevima sistema upravljanja kvalitetom koje je utvrdila sama organizacija

· zahtjevima standarda ISO 9001:2015,
· Pomoć u sprovođenju internog audita

· Pomoć u izradi dokumentacije i izvještaja s internog audita, uključujući definiranje korekcija i korektivnih mjera
· Definisanje zainteresovanih strana i mjerenja zadovoljstva korisnika; 
· Pomoć u sporovđenju preispitivanje od strane rukovodstva Institucije; 
· Finalnu provjeru sistema upravljanja kvalitetom

· Pregled i analiza korektivnih mjera nakon certifikaciskog audita;

V. Opis aktivnosti - tehnička specifikacija

Implementacija sistema upravljanja kvalitetom u institucijama  javne uprave  u skladu sa zahtjevima standarda  ISO 9001:2015 treba da sadrži sljedeće elemente:

1. Preispitivanje usklađenosti trenutnog sistema u institucijama  javne uprave  sa zahtjevima standarda ISO 9001:2015/  u smislu:

· Analiza i vrednovanje postojećih procesa i njihovog međudjelovanja;

· Identifikacija razlika između trenutnog sistema upravljanja kvalitetom institucije  javne uprave  i zahtjeva standarda ISO 9001: 2015 (GAP analiza)

· Definiranje  područja primjene sistema upravljanja kvalitetom u institucijama  javne uprave    (koji će dijelovi organizacije biti certificirani)

· Način komunikacije konsultanta i prijektnog  timom institucije  javne uprave  
· Priprema detaljnog  plana aktivnosti za dokumentiranje i implementaciju sistema upravljanja kvalitetom institucije   javne uprave  

2. Konsalting za implementaciju sistema upravljanja kvalitetom u institucijama  javne uprave  
· Razvijanje svijesti o važnosti i potrebi institucije  javne uprave  da ima implementira  sistem upravljanja kvalitetom u skladu sa zahtjevima standarda ISO 9001: 2015

· Obuku  projektnog tima u cilju  upoznavanja sa zahtjevima  standarda ISO 9001:2015 i primjena zahtjeva u instituciji  javne uprave  ;

· Opću informativnu prezentaciju zahtjeva standarda ISO 9001: 2015 za sve zaposlene u instituciji  javne uprave  

· Definiranje procesnog modela institucije (mapiranje procesa)

· Definiranje ključnih pokazatelja za praćenje efektivnosti i uspostavljanje mjernih performansi; Praćenje, mjerenje, analiza i vrednovanje 

3. Konsalting za izradu  dokumentacije  sistema upravljanja  kvalitetom  javnih usluga u skladu sa ISO 9001: 2015  (obavezne dokumentirane informacije) obuhvata:
· Obuka projektnog tima za izradu dokumentacije i implementaciju sistema upravljanja kvalitetom  usluga u instituciji  javne uprave  
· Davanje smjernica i preporuka projektnom timu institucije   javne uprave  za izradu dokumentiranih informacija koje zahtijeva standard ISO 9001: 2015, kao i provjeru usklađenosti izrađenih dokumenata sa procesima institucije   javne uprave  i  zahtijevima standarda ISO 9001: 2015. 

· Izrada potrebne dokumentacije obuhvata: Izradu dokumentacije  koju zahtjeva standard; Usklađivanje dokumentiranih informacija  i uspostavljanje procesa monitoringa (nadzora) ; Utvrđivanje i izrada dokumenata koji će biti u elektronskom obliku; Dijagrami toka ili matrični prikaz svih  definiranih procesa;  Konusltant će razmotriti definirani model procesa usluga, postojeću dokumentaciju institucije   javne uprave  i relevantne zakone i propise
4. Obuka za internih auditora sistema upravljanja kvalitetom ( javna administracija)  obuhvata:
· Opću  obuku  o zahtjevima ISO 9001: 2015.
· Obuku (školovanje) internih auditora sistema upravljanja kvalitetom,zaposlenih iz svih organizacionih jedinica. Interni audit se provodi u skladu sa standardom  
5.  Implementacija - rad u skladu sa novim dokumentima

6. Interni audit 

· Pomoć pri provođenju internih audita , plan audita, izbor audit timova, definisanje liste pitanje, definisanje i analiza evidentranih neusklađenosti, izvještavanje 

· Interni audit se provodi u skladu sa standardom   BAS EN ISO 19011:2015

· Pomoć u definiranju  evidentiranih neusaglašenosti i korektivnih  mjera
7.  Preispitivanje  sistema upravljanja kvalitetom od strane rukovodstva  
· Pomoć pri provođenju preispitivanja sistema upravljanja kvalitetom, kao i pomoć u pripremi relevantnih izvještaja

· Pomoć u definiranju  evidentiranih neusaglašenosti i korektivnih  mjera
· Preispitivanje efektivnosti sistema upravljanja kvalitetom i izrada izvještaja sa preispitivanja

VI. Potrebne kvalifikacije ponuđača - konsultantske kuće
· Dokaz o sposobnosti konsultanske kuće (registracija)   za obavljanje profesionalnih djelatnosti, koje se odnose na predmet ugovora ili  dokaz da pripadaju profesionalnom udruženju za predmetnu oblast  u skladu sa propisima zemlje u kojoj je registrirano.

· Konsultatska kuća treba da  ima iskustva u realizaciji projekata za implementaciju ISO 9001 u   institucijama javne uprave  ili organizacijama iz sektora usluga, minimum  6 ugovora od toga da se najmamanje 3 odnose na javnu administraciju (institucije javne uprave) bilo kojeg nivoa ,
· Ponuđač mora imati minimalno jednog konsultanta- vodeći konsultant sa minimalno 10 godina iskustva na poslovima konsaltinga u oblasti-sektoru usluga od čega najmanje tri godine na poslovima su predmet javne nabavke-oblast  javne administracije (institucije javne uprave) .
· Ponuđač mora imati minimalno jednog konsultanta sa dokazima da imaju najmanje  3 godine  iskustva  u oblasti-sektoru usluga  od toga najmanje 1 godinu na poslovima koji su predmet javne nabavke-oblast  javne administracije (institucije javne uprave) .

· Ponuđač treba potpisati izjavu o povjerljivosti,
· Voditelj tima i njegovi saradnici (lead auditori/vodeći auditori  i auditori )moraju biti certificirani auditori za sistem ISO 9001:2015  
· Članovi konsalting tima trebaju imati znanje i iskustvo u analizi zakonodavstva relevantnog za upravljanje institucijama javne uprave.
· Da imaju dokaz o kupovini važećih standarda kod nadležnog organa-Institut za standardizaciju (BAS)
Ugovorni organ-institucija javne uprave zadržava pravo da prilikom pripreme konkretne tederske dokumentacije navedeni kvalfikacioni uslov u pogledu reference i potrebnog radnog iskustva postavi na način  koji će biti manji odnosno  primjeren veličini institucije javne uprave odnosno drugim specifičnostima u odnosu na postavljen u ovom projektnom zadatku.
Ugovorni organ- institucija javne uprave zadržava pravo da prilikom pripreme konkretne tederske dokumentacije predvidi i druge kvlfikacione uslove vezane za ekonomsko finansijsku podobnost ili tehničko profesionalnu sposobnost  a shodno odredbama Zakona o javnim nabavkama.  

VII. Kriterij za dodjelu ugovora, način plaćanja
· Polazeći od zastupljenosti i dosadašnje prakse u BiH, specifičnosti predmeta nabavke i potrebi obezbjeđenja  objektivnog mjerila ponuđača, opredjeljenje ugovornog organa –institucije javne uprave može biti da kao   kriterij za vrednovanje ponuda bude “najniža  cijena” , pod uslovom da se kroz odgovarajući nivo  kvalfikacionih uslova obezbijedi  stručna, iskusna i kvalfikovana konsultanska kuća za predmet nabavke, što će se obezbijediti kroz konkretnu tedersku dokumentaciju koju priprema institucija javne uprave.

· Institucija javne uprave  –ugovorni organ prilikom pripreme tederske dokumentacije  se opredjeljuje za kriterij za vrednovanje ponuda između kriterija predviđenih članom 64. Zakona o javnim nabavkma.

· U pogledu načina plaćanja, institucija javne uprave- ugovorni organu u kojem se provodi implementacija ISO standard, tenderskom dokumentacijom će predvidjeti da plaćanje  za izvršene usluge  bude najduže 60 dana od dana   dobijanja cetifikata od strane  cetifikacijske kuće. 

VII. Opšte informacije 
Institucija javne uprave –ugovorni organ će prje započinjanja aktivnosti na uvođenju ISO 9001:2015 , donijeti Odluku o implementaciji  sistema upravljanja kvalitetom (QMS) - ISO 9001:2015, te Odluku o imenovanju  projektnog tima rukovodioca projekta –predstavnik  rukovodstva institucije –ugovornog organa. Odluku o imenovanju  predstavnika rukovodstva za kvalitet; 

Institucija–ugovorni organ će prilikom pripreme tederske dokumentacije cjeneći elemente date u ovom projektnom zadatku pripremi istu primjereno svojoj veličini i  specifičnostima.  

Obim usluge dat u ovom projektnom zadatku  obuhvata  sve organizacione jednice odnosno iskazana cijena u ponudi se odnosi na sve akativnosti tj. obim usluge i  cjelokupan ugovorni organ. 

Ugovorni organ-institucija javne uprave  će uslove i zahtjeve date ovim projektnim zadatkom  bliže razraditi i definisani i prilagođeni zahtjevima, uslovima, dokazima u skladu sa  odredbama Zakonom o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine odnosno podzakonskim aktima i drugim materijalnim zakonima Bosne i Hercegovine koji se odnose na predmet nabavke. 
Izrada svih dokumentiranih informacija koje predviđa standard ISO 9001:2015 odnosno svih dokumenata koji će obezbijediti valjanost cetifikacije smatrat će se izvršenjem ugovora o nabavci konsalting usluge implementacije ISO 9001:2015.
Uslovi i zahtjevi dati ovim projektnim zadatkom biti će bliže razrađeni i definirani i prilagođeni zahtjevima, uslovima, dokazima u skladu sa odredbama Zakona o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine odnosno podzakonskim aktima i drugim materijalnim zakonima Bosne i Hercegovine koji se odnose na predmet nabavke.

Ponuđač  će shodno  Projektnom zadatku dati u prilogu –ponudi  detaljan  plana aktivnosti za dokumentiranje i implementaciju sistema upravljanja kvalitetom institucije javne uprave, odnosno prijedlog izvještavanja. 

Svojim potpisom ponuđač potvrđuje da je upoznat i da prihvata sve elemente ovog projektnog zadatka i da ga je spreman i osposobljen  realizirati u potpunosti, ukoliko ugovorni organ ponudu ponuđača proglasi najprihvatljivijom shodno utvrđenim kriterijima. 

Datum:_____________
____________________________________

                                                                                 Potpis ovlaštenog lica ponuđača
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