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                                                           Anex ___




Datum: .........2016. godine

PROJEKTNI ZADATAK

"Nabavka usluga certificiranja javnih institucija u BiH  prema zahtjevima  standarda ISO 9001: 2015"  

I. Pregled projekta 

Efektivna i efikasna javna uprava je jedan od ključnih preduvjeta za članstvo u EU. Do danas, Bosna i Hercegovina (BiH) je  postigla ograničen napredak u reformi javne uprave pa da je evidentno da je po tom pitanju  potrebno više uraditi. Revidirani akcijski Plan strategije javne uprave - reforme za BiH stavio je naglasak na uvođenje sistema upravljanja kvalitetom na dobrovoljnoj osnovi,  u javnu upravu u BiH. 
Realizacija ovog  projektnog  zadataka putem odgovarajućeg postupka nabavke može biti   značajna podrška na putu realizacije  implemetacije sistema upravljanja kvalitetom prema zahtijevima  standarda ISO 9001:2015 u institucijama BiH, entiteta BiH i Distrikta Brčko. Takođe, to je jedna od  preporuka Izvestaja “Komparativna analiza modela upravljanja kvalitetom u BiH javnoj upravi “ stranica 44 “Podrška pojedinca / zainteresovani javnih institucijama u provođenju ISO 9001 sistem zasnovan QM i CAF” 
Međunarodni standard ISO 9001:2015 je usvojen u sistem bosanskohercegovačke standardizacije kako BAS EN ISO 9001:2015.  Sistem upravljanja kvalitetom obuhvata aktivnosti kojima institucija  identifikuje svoje ciljeve i utvrđuje procese i resurse koji su potrebni da bi se ostvario željeni rezultat. Izgradnja sistema upravljanja kvalitetom trebala bi biti strateška odluka institucije. 

Ovaj projektni zadatak ima za cilj pružanje podrške na putu implementacije sistema upravljanja kvalitetom prema zahtjevima standarda  ISO 9001:2015, i procesa sertifikacija na svim nivoima vlasti u Bosni i Hercegovini.
II. Zemlja realizacije:

Bosna i Hercegovina 

Ugovorni organ-institucija javne uprave će prilikom pripreme konkretne tenderske dokumentacije precizirati mjesto izvršenja usluge.  
III. Period realizacije, procjena vrijednosti  

Proces certifikacija se provodi u dvije faze. U prvoj fazi audit tim  se upoznavaju sa institucijom te pregledaju dokumentaciju i ocjenjuju stepen spremnosti institucije za obavljanje 2. faze audita (certifikacija). Period između 1. i 2. faze je od 14 dana do 6 mjeseci, zavisno o spremnosti institucije za proces certifikacije . 

Polazeći obaveznih dokumenata objavljenih od strane IAF-a (International Accreditation Forum),  IAF MD 5:2015 procjene potrebnih dana i vriednosti treba biti kako slijedi ( utvrđuje ugovorni organ –instituicja konkretno kada priprema tendersku dokumentaciju):

	Veličina institucije
	Period certifikacije 
	Procjenjena vrijednost

	Od 1 do  25 radnika
	do 3 audit dana
	Max. do 4.000 KM

	Od 26 do 85 radnika
	do 6 audit dana
	Max. do 8.000 KM

	Od 86 do 175 radnika
	do 8 audit dan 
	Max. do 12.000 KM

	Preko 175 radnika
	do 11 audit dana
	Max.do 16.000 km


Ugovorni organ će tenderskom dokumentacijom polazeći od utvrđenih okvira u ovom projektnom zadatku precizirati broj radnika koa i broj audit dana .

Ugovor za certifikaciju se potpisuje na period od tri godine,  obuhvara certifikaciski audit i dva nadzorna audita, koji se provodi u prvoj i drugoj godini. Procjena vrijednosti iznosi 1/3 vrijednosti audit dana za predmetnu nabavku. 

U procjenjene vrijednosti ne ulazi zavisni  troškovi ( putovanja, troškovi hotela i slično).

Jedan audit dan podrazumjeva efektivni rad od 8 sati jednog auditora. 
IV. Opis aktiivnosti-Obim usluge  - tehnička specifikacija

Certifikacija   sistema upravljanja kvalitetom  u skladu sa zahtjevima standarda ISO 9001:2015 treba da sadrži sljedeće elemente:

1. Predmet  usluge  je certifikacija sistema upravljanja kvalitetom prema zahtjevima  međunarodnom standardu  ISO 9001:2015 i izdavanje certifikata. Certifikaciski audit i dva nadzorna audita za ukupni period od 3 (tri) godine.

2. Izabrani ponuđač će nakon potpisivanja ugovora  dostaviti plan i program za certificiranje  sistema upravljanja kvalitetom institucije te sa institucijom koja je predmet audita dogovoriti i odrediti tačan datum za sprovođenje 1. faze certifikacijskog audita (do 3 mjeseca od potpisivanja ugovora). Certifikacijski audit (2. faza) obaviće se 14 dana nakon obavljene 1.faze ili u terminu kojeg utvrdi rukovodstvo institucije i audit tim certifikacijske kuće pri izradi Liste mjera, a u skladu sa brojem i težinom evidentiranim neusklađenostima. 

3. Izabrani ponuđač je dužan da:
· odredi broj sati za sprovođenje audita prema međunarodnom standardu IAF MD 5 : 2015 koji je obavezan za sve akreditirane certifikacijske kuće u svijetu (DETERMINATION OF AUDIT TIME OF QUALITY AND ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEMS) i da broj audit sati obavezno navede u ponudi.
· definisati sa institucijom područje certifikacije;  
· provede 1. i 2. fazu certifikacijskog audita na lokaciji klijenta u skladu sa zahtjevima međunarodnog standarda ISO/IEC 17021-1:2015 (Zahtjevi za tijela koja provode audit i certificiranje sistema upravljanja , 
· pripremi izvještaj o usklađenosti  QMS institucije i pronađene nalaze zapiše u Listu mjera koju zaključuje sa rukovodstvom naručioca
· Da u roku od maksimalno 3 mjeseca provede naknadni audit, ukoliko je na auditu bilo evidentirano neusklađenosti,
· izda ISO 9001: 2015 certifikat naručiocu, nakon provedenog certifikaciskog audita i ocjene uspostavljenog sistema upravljanje kvalitetom ;

· ima javno dostupan registar svih certificiranih organizacija; ;
· odobrava da ugovorni organ za vrijeme trajanja ovog Ugovora za svoje potrebe koristi logo certifikacijske kuće (na komercijalnim i marketinškim dokumentima).

V. Potrebne kvalifikacije ponuđača - certifikacijskih kuća
· Dokaz o sposobnosti certifikacijske kuće za obavljanje profesionalnih djelatnosti, koje se odnose na predmet ugovora ili dokazati da pripadaju profesionalnom udruženju u skladu sa propisima zemlje u kojoj je registrirano.

· Potvrda o akreditaciji prema zahtjevima  standarda EN ISO/IEC 17021 za djelatnost javne administracije  (EA- branša  36) za najmanje jednog konsultanta za standard 9001:2015 sa radnim iskustvom od najmanje jedne godine u oblasti javne administracije,
· Iskustvo u realizaciji najmanje 6 (šest)  ugovora odnosno projekta čiji su predmet i obim  isti ili slični onime koji se odnose na ugovor o realizaciji projekta koji je predmet nabavke od toga najmanje (3) tri da se odnose na javnu administraciju bilo kojeg nivoa , u prethodne 3 (tri) godine, (član 50 pod a) Zakona).

NAPOMENA:

 Pod „sličnim“ ugovorima se smatraju ugovori koji su zaključeni i realizovani u oblasti certifikacije  standarda  ISO 9001: 2015. u sektoru usluga   
Ugovorni organ- institucija javne uprave zadržava pravo da prilikom pripreme konkretne tederske dokumentacije navedeni kvalfikacioni uslov u pogledu reference postavi na način  koji će biti manji odnosno  primjeren veličini institucije javne uprave odnosno drugim specifičnostima u odnosu na postavljen u ovom projektnom zadatku. 
Ugovorni organ- institucija javne uprave zadržava pravo da prilikom pripreme konkretne tederske dokumentacije predvidi i druge kvlfikacione uslove vezane za ekonomsko finansijsku podobnost ili tehničko profesionalnu sposobnost  a shodno odredbama Zakona o javnim nabavkama.
Ukoliko je konsultant –auditor učestvovao u implemetaciji zahtijeva standarda ISO 9001: 2015. kod ugovornog organa nije dozvoljeno da učestvuje u cetificiranju.
VI. Opšte informacije 
Institucija–ugovorni organ će prilikom pripreme tederske dokumentacije cjeneći elemente date u ovom projektnom zadatku pripremi istu primjereno svojoj veličini i  specifičnostima.  

Obim usluge dat u ovom projektnom zadatku  obuhvata  sve organizacione jednice odnosno iskazana cijena u ponudi se odnosi na sve akativnosti tj. obim usluge i  cjelokupan ugovorni organ. 

Izdavanje certifikata o   usklađenosti sistema upravljanja kvalitetom organizacije sa zahtjevima standarda ISO 9001:2015 i upis cerifikata smatrat će se izvršenjem ugovora o nabavci usluge certifikacije prema ISO 9001:2015.
Ugovorni organ-institucija  će uslove i zahtjeve date ovim projektnim zadatkom  bliže razraditi i definisani i prilagođeni zahtjevima, uslovima, dokazima u skladu sa  odredbama Zakonom o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine odnosno podzakonskim aktima i drugim materijalnim zakonima Bosne i Hercegovine koji se odnose na predmet nabavke.

Ponuđač  će shodno  Projektnom zadatku dati u prilogu –ponudi  detaljan  plana aktivnosti za cetificiranje  institucije, odnosno prijedlog izvještavanja. 

Svojim potpisom ponuđač potvrđuje da je upoznat i da prihvata sve elemente ovog projektnog zadatka i da ga je spreman i osposobljen  realizirati u potpunosti, ukoliko ugovorni organ ponudu ponuđača proglasi najprihvatljivijom shodno utvrđenim kriterijima. 

Datum:_____________
____________________________________

                                                                                 Potpis ovlaštenog lica ponuđača
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