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Uvod

Ovaj Akcioni plan je prvi od dva akciona plana koji su prate¢i dokumenti
Strategije reforme javne uprave. Temeljen na osnovnoj ideji Strategije
reforme javne uprave, on sadrzi dogovorene radnje, predvidene za Sest
kljuénih oblasti politika u javnoj upravi, kako bi se povecali op¢i kapaciteti
javne uprave.

Plan je izraden kroz rad Sest meduvladinih radnih skupina — po jedna za
svaku vodoravnu oblast — 1 to u formi tabele koja odreduje aktivnosti koje je
neophodno poduzeti glede postizanja cilja, predlozene mjere za postizanje
cilja, te instituciju(-e) 1 predvideni vremenski okvir za provedbu navedenih
aktivnosti.

Provedba Akcionoga plana zapoCinje odmah. Tezilo se sveobuhvatnom
pristupu; Vijece ministara 1 sve vlade, relevantni projekti 1 aktivnosti donatora
uzete su u obzir 1 svi su pozvani da daju svoj doprinos izradi
Strategije/Akcionoga plana. Akcioni ¢e plan dati smjernice medunarodnoj
zajednici 1 donatorima da identificiraju projekte u oblasti reforme javne
uprave koje bi trebalo financirati.

Od nastanka Akcionoga plana, neke su se aktivnosti mogle usporedo
razvijati, ili su ve¢ provedene. Zbog toga je predvideno da Ured koordinatora
za reformu javne uprave redovito vr$i monitoring i procjenu Akcionoga plana.
Temeljem nalaza monitoringa i procjene, Akcioni ¢e plan biti azuriran i prema
tomu prilagodavan, vodeci racuna o svim bitnim razvojima dogadaja.



DIO | IZRADA POLITIKA | KOORDINACIJSKI KAPACITETI

Svrha je ovoga dijela Akcionoga plana poboljsanje strukture, kapaciteta i nacina rada tajnistva vlada, kao
koordinatora sveukupnoga sustava izrade politika, Sto ¢e dovesti do jacanja sustava izrade politika na svim
razinama vlasti, te poboljsati koordinaciju izmedu razli¢itih razina vlasti.

SIGMA program (Potpora poboljSanju upravljanja i menadzmenta u zemljama Srednje i Isto¢ne Europe)
ve¢ je pripremio preglede organizacije i funkcioniranja vladinih sluZbi na razini drZave i entiteta. Ovi
pregledi sadrze odredene preporuke za razvitak kapaciteta vlada BiH i entiteta za izradu politika i
koordinaciju, kao i za bolje povezivanje ove tri vlade. Bit ¢e potrebno da se ove preporuke razmotre, te da
se usuglasi zajedniCki pristup reformi srediSnjega kapaciteta za izradu politika, kako bi se osigurala
dosljednost u razli¢itim reformskim inicijativama na raznim razinama vlasti, kao 1 tijekom vremena.

Polazna je tocka Twinning projekta Europske komisije sa Glavnim tajnistvom Vije¢a ministara BiH (VM)
da je Glavno tajniStvo VM-a jedna od kljucnih institucija srediSnje vlasti koju, u sustini, treba ojacati u tri
glavne oblasti: (i) priprema "rada vlade" i sjednica Vijea ministara, (ii) sveukupna koordinacija svih
institucija BiH - ukljucujuéi entitete, koordinaciju izmedu ministarstava, srediSnja tijela vlasti u sklopu
Kabineta premijera, te donatorsku koordinaciju za projekte povezane s reformom javne uprave, (iii)
strateSka izrada politika i monitoring.

Op¢i je cilj Twinning projekta sukladan zahtjevima Europskoga partnerstva za BiH da:

» Radi na uspostavi pune odgovornosti domacih tijela vlasti za pripremu i izradu politika.
» Osigura odgovarajucu koordinaciju izrade politika na svim razinama vlasti.

Specificni ciljevi Twinning projekta su:

» Da doprinese sveukupnome jac¢anju aktivnosti Glavnoga tajnistva BiH i uopée svih institucija
koje rade u sklopu Vijeca ministara BiH;

Da promovira dosljedan razvitak kapaciteta za izradu politika u institucijama BiH, kao i na
drugim razinama vlasti,

Da doprinese u¢inkovitoj suradnji institucija BiH i drugih razina vlasti;

Da promovira uspostavu odgovarajucega racunalnog sustava za rad Vije¢a ministara BiH.

YV 'V

Potpora ¢e se Glavnome tajniStvu Vije¢a ministara provesti u tri (3) glavne faze:

(1) VrSenje temeljne procjene trenutacne situacije, kao i pregled pravnoga okvira, nadleznosti,
funkcija i aktivnosti Vije¢a ministara, njegove organizacijske strukture i kadrova;

(2) Iznosenje preporuka za sveukupno jacanje Glavnoga tajniStva za njegove Cetiri (4) glavne
nadleznosti (priprema rada Vije¢a ministara, sveukupna koordinacija i odnosi s drugim
institucijama 1 entitetima, strateSka izrada politika 1 racunalni sustav). Ovo ukljucuje
sveobuhvatnu reformu Glavnoga tajniStva, uz prijedloge de se razmotre nadleznosti i pravni
okvir, organizacija, kadrovi, pravilnik o radu, obuke, kao 1 izlaganje dobroj praksi EU-a.

(3) Pracenje provedbe predlozenih poboljSanja Glavnoga tajniStva u ovim oblastima.

Twinning projekt obuhvata Cetiri (4) glavna sastavna dijela:

e Dio 1: Procjena rada srediSta vlade BiH 1 priprema programa reforme za Glavno
tajnistvo BiH

e Dio 2: Prijedlog dosljednoga pristupa izradi politika u institucijama BiH i ostalih
razina vlasti




e Dio 3: Osigurati preporuke za uc¢inkovitu suradnju institucija BiH 1 drugih razina vlasti
e Dio 4: Osigurati preporuke za uspostavu odgovarajucega racunalnog sustava za rad
Vijeca ministara BiH

Osim Twinninga, Europska komisija takoder postavlja tzv. Twinning "lights" sa klju¢nim ministarstvima,
kao S§to su Ministarstvo civilnih poslova, Ministarstvo pravde, ili Ministarstvo vanjskih poslova, te sa
Direkcijom za europske integracije (DEI), u svrhu povecanja njihovih kapaciteta za europske integracije.

Konac¢no, Europska je komisija upravo pokrenula CARDS projekt u vrijednosti od jedan milijun eura
(Projekt obuke u drzavnoj sluzbi, CSTP) kao potporu Agenciji za drzavnu sluzbu BiH u pronalazenju
odgovaraju¢ih modula obuke drzavnih djelatnika i povezanih programa.

Projekt UNDP-a usredotocen je na Jacanje kapaciteta predstavnika VM BiH i vlada u BiH za izradu
politika, razvitak strategija i implementaciju reforme javne uprave (PAR). U okviru projekta formirane su
radne skupine za pripremu odluka glede osiguravanja jasnijega temelja za razvitak strategija i politika koji
¢e jaCe obvezivati tijela vlasti u BiH. Nacrti odluka obuhvataju sljedece dijelove:

1. Odluka o izmjenama i dopunama Pravilnika o radu Vije¢a ministara BiH;

2. Odluka o metodologiji za strateSko planiranje i pripremu godiSnjega programa rada VM;

3. Odluka o metodologiji za pripremu, ocjenu i odabir politika u procesu pripreme pravnih

akata 1 drugih znacCajnih strateSkih dokumenata.

Nekoliko donatorskih projekata pruzaju potporu radu Odjela za ekonomsku politiku i planiranje (EPPU).

Na razini dva entiteta UK DFiD program, Faza Il Institucionalne potpore reformi javne uprave u BiH,
ukljucujuci nastavak potpore Vladi Republike Srpske, posebice ¢e se fokusirati na reformu javne uprave u
Republici Srpskoj. Drugi program UK DFiD-a, pod nazivom "Pristup pravdi", odnosi se na ministarstva

unutarnjih poslova i pravde.

Drzavnim je institucijama takoder dostupna potpora kroz USAID-ov projekt za razvitak pravosudnoga
sektora, kao 1 putem OESS-a za funkcioniranje parlamentarnih sluzbi.

Reforma ¢e biti povezana sa svim ovim inicijativama.

IP 1. Jac¢anje sredisnjih kapaciteta za politike

IP.1.1 Jacanje srediSnjih kapaciteta (drZava i entiteti)

Aktivnost PredloZene mjere (':)dgf)VOI.’fle Vreme.nskl
institucije okvir
1. Ojacati ulogu i kapacitet VM BiH i
Glavnoga tajniStva VM BiH | Oformiti zajednicku radnu skupinu entitetske vlade
i tajniStva vlada na ostalim | koja ¢e razmotriti preporuke za jacanje
razinama vlasti u BiH ovlasti, organizacijske strukture i Tajnistvo VM Do kraja
(dalje: tajniStva vlada), kako | sredstava tajniStva vlada, sukladno BiH i tajnistva 2006. wodine:
bi se razvili u srediSnje poboljSanju izrade politika od strane entitetskih vlada '8 ’
jedinice za koordinaciju vlada, te usuglaSenim zajednickim
politika sposobne da: pristupom reformi. Uredi za
¢ Koordiniraju pripremu zakonodavstvo
programa 1 prioriteta Uz potporu struc¢njaka, utvrditi Clanovi radne Do sredine
vlade, te nadgledaju mogucnosti za reformu. Posebice skupine 2007. godine
provedbu programa rada i | razmotriti prijedloge za:




po potrebi ga revidiraju;

¢ Pripremaju dnevni rad za
sjednice vlada;

¢ Koordiniraju odnose sa
parlamentom u odnosu na
zakonodavstvo inicirano
od vlade;

e Koordiniraju odnose sa
ostalim razinama vlasti; te

e Nadziru rad ministarstava
u pogledu pridrzavanja
rokova utvrdenih u
odlukama vlade.

Veze sa: Twinning
projektom sa Generalnim
tajnistvom VM BiH;
pregledima sredisnjega
kapaciteta za izradu politika
u BiH koje je provela
SIGMA

- Konsolidaciju vladinih sluzbi u
jedinstvena tajniStva u sluzbi,
usporedo, premijera i Vije¢a ministara
(vlade).

- Dogovore za koordinaciju s ostalim
srediSnjim strukturama (vodoravna
koordinacija) i okomitu koordinaciju
sa ministarstvima.

- Koordinaciju s ostalim razinama

vlasti.

- Prijedlozima za jacanje zadaca i

odgovornosti tajniStva VM BiH i

entitetskih vlada, ukljucujuéi davanje

ovlasti ovim tajniStvima da:

¢ Koordiniraju proces postavljanja
vladinih strateskih prioriteta, nakon
konzultacija s drugim odgovornim
institucijama, unutar i izvan strukture
odnosne vlade;

¢ Nadgledaju provedbu, kako bi se
osiguralo da su inicijative
ministarstava za izradu politika
sukladne strategijama Vijeca
ministara BiH (Strategija europskih
integracija, Srednjoro¢na razvojna
strategija) i Europskim partnerstvom;
te vrSe koordinaciju s Ministarstvom
financija, kako bi osigurali
povezanost politike s prora¢unom,;

e Vrse pregled nacrta i drugih
podnesaka iz ministarstava, te ih
prema potrebi vracaju na doradu.
Pregled se moze odnositi, kako na
formalne aspekte (primjerice, da li su
ukljuceni svi potrebni potpisi i
dodaci, te pribavljena sva potrebna
misljenja), tako 1 na materijalne
aspekte prijedloga. Pregled
materijalnih aspekata mora osigurati:
da je predmet u dovoljnoj mjeri
suStinski razmotren; da su
alternativne mogucnosti politike
uzete u obzir i prikladno razmotrene;
da su rijeSena pitanja medu
ministarstvima; da su prikladno
ramotrena vazna medusektorska
pitanja; te da je prijedlog sukladan
vladinim prioritetima i politikama,
ukljucujuéi 1 prijedloge politika koji
su jo§ u razmatranju;




e Nadziru rad ministarstava u pogledu
pridrzavanja rokova utvrdenih u
odlukama vlade

¢ Vrse koordinaciju sa ostalim
razinama vlasti i parlamentom.

- Prijedlozi za izmjene Pravilnika o
radu vlade kako bi oni na odgovarajuci
nacin tretirali i obradivali razne
aspekte pripreme politika, konzultacija
izmedu ministarstava, te pregleda
politika 1 koordinacije

Provesti konzultacije o utvrdenim VM BiH i sve Sredina 2007.
moguénostima. vlade godine
Saciniti odredene prijedloge za davanje Xﬁle tsve Do kraia
dovoljnih ovlasti tajniStvima, 2007 ;ro dine:
sukladno hovim zadacama i Tajnis§tva VM BiH | kontinuirano
odgovornostima. < vlada
Izvrsiti neophodne izmjene Pravilnika
o radu vlada. .
VM BiH i sve Do kraja
. . 2007. godine;
Nakon toga, nadgledati impementaciju | vlade Kontinuirano
1 po potrebi, unositi nove promjene u
Pravilnik o radu.
Izvrsiti neophodne izmjene Pravilnika
glede unutarnje organizacije 1
sistematizacije poslova, te kadrovskih VM Bill i sve
pitanja na svim razinama, sukladno vlade
novim zada¢ama 1 odgovornostima Do kraja
tajnistva vlada, ukljucujuci Generalno 2007. godine,
odgovornost za njihovo medusobno ey . nakon toga
povezivanje. tajnist Vo VM BiH kontinuirano
1 tajniStva vlada
Naknadno periodi¢no pregledati FBIHIRS
potrebe 1 izvrsiti neophodne
prilagodbe.
Tajnistvo ¢e Vlade FBiH poboljsati Do kraja
svoj kapacitet (primjerice, po pitanju Vlada FBiH 2007. godine:
osoblja, organizacijske strukture) za Kon ti;luirano ’
koordinaciju odnosa sa kantonima.
2. Osigurati odgovarajuci
rzi(g ds;edlsnjlh zakonodavnih VM Bill i
b ’ L . o entitetske vlade .
Ojacati kadrovske mjere na razini BiH, Kraj 2007.
NB: Veza s reformom RS, FBiH temeljem utvrdenih potreba. Uredi-tainittva za godine
tajnistva vlada kao glavnih zakono dJaVS o
koordinatora sveukupnoga
sustava politika.
3. Poboljsati proces izrade | Dopuniti pravilnike o radu VM BiHi | VM BiH i vlade Sredina 2008.




godi$njega programa rada.

vlada svih razina, kako bi bolje
razradivali proces izrade godiSnjega
programa rada, postavljajuci
minimalne standarde opravdanosti
podnosenja regulatornih projekata.
Temeljem toga, pravilnici ¢e o radu
zahtijevati otvorene konzultacije
izmedu razli¢itih resora za vrijeme
izrade njihovoga plana rada, Sto ¢e
rezultirati regulatornim programom
koji ¢e biti bolje koordiniran, realniji i
sa bolje postavljenim prioritetima.

na svim razinama
Generalno
tajniStvo VM BiH
1 tajnistva vlada;
uredi — tajnistvo
za zakonodavstvo
na svim razinama

godine

IP.1.2 Jacanje srediSnjih kapaciteta (Brcko Distrikt)

Aktivnost

PredloZene mjere

Odgovorne
institucije

Vremenski
okvir

Jacanje srediS$njih kapaciteta
za izradu politika i
koordinaciju.

Izvrsiti pregled potreba. Saciniti
prijedloge za jacanje srediSnjega
kapaciteta.

Provesti neophodne promjene,
primjerice, glede osoblja, procedura,
organizacijskoga ustrojstva, itd.

U¢vrstiti vezu izmedu odgovornih za
politike i za izradu nacrta. Osigurati da
Pravna sluzba Vlade Br¢ko Distrikta
uposli i obuci dovoljan broj stru¢njaka
za izradu nacrta, uzimajuci u obzir
mogucnost da se nadleznost za izradu
nacrta prenese na odjele, ili barem da
se stru¢njaci trajno rasporede u
odredene odjele.

Vlada BD

Sredina 2007.
godine, nakon
toga
kontinuirano

Kraj 2007.
godine

IP.1.3 Jacanje srediSnjih kapaciteta (kantoni)

Aktivnost

PredloZene mjere

Odgovorne
institucije

Vremenski
okvir

JaCanje sredis$njih kapaciteta
(kantoni).

Izvrsiti pregled potreba. Saciniti
prijedloge za jacanje srediSnjega
kapaciteta.

Provesti neophodne promjene,
primjerice, glede osoblja, procedura,
organizacijskoga ustrojstva, itd.

Ojacati urede za zakonodavstvo u
kantonima, gdje je njihova potpora
institucijama sa slabijim kapacitetima
za izradu nacrta osobito vazna. Sve ¢e
kantonalne vlade uspostaviti urede za
zakonodavstvo 1 broj ¢e stru¢noga
osoblja uposlenoga u tim uredima biti
povecan.

Kantonalne vlade
(u suradnji s
Vladom FBiH)

Kraj 2007.
godine, nakon
toga
kontinuirano

Kraj 2007.
godine




IP 2. Poboljsanje kapaciteta u pojedinacnim ministarstvima

IP.2.1 Jacanje kapaciteta za kreiranje politike u pojedina¢nim institucijama

AKtivnost PredloZene mjere (.)dgf)vm:.ne Vreme.nskl
institucije okvir
Pregledati procedure za pripremu
prijedloga za vladu i pri tomu posebice
obratiti pozornost na pojasnjavanje i
ja€anje procedura za:
o Uskladivanje sa strateskim
dokumentima VM ili vlade;
o Kreiranje godisnjega plana rada;
o Konzultiranje eksternih interesnih
skupina;
o Konzultacije na razini
ministarstava;
e Odobravanje nacrta zakona unutar
ministarstava;
1. PoboljSanje procedura za | ¢« Nadzor, procjenu i izvjeS¢ivanje o Pojedina¢ne
pripremu prijedloga za rezultatima i nedostacima politika. | institucije na svim
vladu. Procedure za uskladivanje sa razinama
strateSkim dokumentima osigurati ¢e
NB: Veza s reformom sposobnost ministarstava za Vijece ministara
srediSnjega kapaciteta za utvrdivanje i uéinkovito ispunjavanje | BiH i vlade 0d 2007.
izradu politika (iznad) prioriteta VM BiH i vlada u okviru entiteta godine, nakon
njihove nadleznosti, a sukladno nacrtu toga
Veza s projektom UNDP-a | strateskih dokumentata. Generalno kontinuirano
za Jacanje kapaciteta tajnistvo VM BiH
predstavnika VM BiH i Ove ¢e procedure takoder osigurati da | 1 tajniStva
vlada u BiH za izradu ministarstva ras¢lane odobrene entitetskih vlada

politika, razvitak strategija i
provedbu reforme javne
uprave

strateSke dokumente VM BiH i vlada,
odgovaraju na njih vlastitim
prijedlozima politika sukladno
strategiji, te pridonose njihovoj
realizaciji.

Procedure ¢e za godiSnje planiranje
politika jamciti da prijedlozi za
program VM BiH i vladine godisnje
programe rada u dovoljnoj mjeri
uzimaju u obzir vladine i prioritete VM
BiH, posebice one koji se odnose na
usuglasavanje sa zakonodavstvom EU-
a (primjerice, BiH NPAA). Ovi procesi
moraju osigurati da:

e Svi sektori/odjeli unutar
ministarstva budu ukljuceni u
utvrdivanje prioriteta toga
ministarstva, prema kojima ¢e se
sacinjavati prijedlozi politika i




zakona za sljede¢u godinu;

e Da postoji proces unutarnje
koordinacije koji osigurava da
sveukupni podnesci ministarstva
budu realni 1 uravnotezeni; 1

¢ Da ministarstvo ima kapacitet da na
odgovarajuc¢i nacin ispuni svoj
djelatni plan.

Ministarstva ¢e, 1 druga tijela uprave,
izvrsiti procjenu svojih postojecih
organizacijskih i kadrovskih kapaciteta
za provedbu procesa strateskoga
planiranja, ras¢lambu politika i
pripremu nacrta zakona, te ¢e osigurati
najprikladniju unutarnju organizacijsku

strukturu (ovisno o obujmu posla i Generalno
2. Jacanje organizacijskih raspolozivih kadrova za obavljanje tajnistvo VM BiH | Krajem 2007.
okvira i kadrovskih ovih funkcija), prema kojoj ¢e ove i tajniStva vlada godine, nakon
kapaciteta u pojedinacnim funkcije biti smjestene u njezinome toga
institucijama. srediStu. Sve pojedinacne kontinuirano
Temeljem izvrSene procjene, institucije
pojedinacne institucije mogu dopuniti
svoje pravilnike o unutarnjoj
organizaciji i sistematizaciji poslova,
kako bi uspostavili odjel ili odjele, ili
jednoga stru¢njaka za ove funkcije.
Institucije trebaju izraditi odgovarajuce
opise poslova za ove funkcije.
IP.2.2 Uspostava dosljedne politike o kvaliteti propisa
Aktivnost PredloZene mjere (:)dgf)VOI.'fle Vreme.nskl
institucije okvir
Pregledati pravila za izradu zakona i
napraviti neophodne izmjene kako bi
se omogucila primjena zajednickih Vijeée ministara
standarda za izradu zakona u cijeloj BiH i vlade na
BiH. svim razinama
FBiH, Brcéko Distrikt 1 kantonalne
Osigurati da se izrada vlade 1/ili parlamenti ¢e razmotriti, u Generalno
zakona u cijeloj BiH temelji | blizoj buduénosti, usvajanje jednoga tajniStvo tajniStva
na zajednickim kodeksa za izradu zakonskih propisa, | vlada, uredi — Sredina 2007.
standardima. kao $to su Jedinstvena pravila za tajniStva za godine

izradu zakonskih propisa u
institucijama BiH (u daljem tekstu:
Jedinstvena pravila) koje je usvojila
Pralamentarna skupstina BiH.

Pravila ¢e za izradu zakonskih propisa
primjenjivati i vlada i parlament, kako
bi se osiguralo da nacrti zakona ili

izmjene 1 dopune koje iniciraju ¢lanovi

zakonodavstvo

Parlamenti
(tajniStva
parlamenata)
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parlamenata ne zaobilaze /ili,
prevazilaze sveukupni sustav izrade
zakona, 1 obrnuto.

Vladini uredi za zakonodavstvo i
tajniStva ¢e, u suradnji s tajniStvima

parlamenata, provesti nekoliko Krgj 20.07'
aspekata provedbe (ukljucujuci obuku 1 goklne tl
periodi¢nu reviziju samih Pravila) kao E?)n?ilrllu(i)i?lo
zajednicke projekte razlicitih razina
vlasti.
IP.2.3 Dozvoliti raspodjelu kapaciteta medu institucijama
AKtivnost PredloZene mjere (':)dgf)VOI.’fle Vreme.nskl
institucije okvir
Generalno
tajniStvo VM BiH,
Sluzbeno ustanoviti bolje definirana taJn1§tva Yla}sla,
Stimulirati i regulirati pravila o ulozi takvih radnih skupina, uredi — tajnistva
funkcioniranje metodologiji rada i internome za ;akgngdavstvo Kraiem 2007
meduinstitucionalnih i mehanizmu odlucivanja, putem SEII ?;J';I np) r;alqem ’
meduvladinih radnih izmjena i dopuna Pravilnika o radu C ot (i godine
skupina. vlada, ili na neki drugi odgovarajuci .entljcetslie
nadin. mstitucyye
odgovorne za
europske
integracije)
IP.2.4 Olaksati specijalizaciju osoblja
Aktivnost PredloZene mjere (.)dgf)vm:}le Vreme.nskl
institucije okvir
Osmisliti detaljan program obuke za
postojece 1 novo osoblje zaduzeno za
L stratesko planiranje, raS¢lambu politika
1. Osmisliti obuku. 1izradu pfopisa —Jukljuéujuéi p(E)éetnu
Veza s projektom UNDP-a dodjelu certifikata, specijalizaciju 1 Generalno
za Jacanje kapaciteta periodicnu profesionalnu nadogradnju. tajnistvo VM BiH, | Krajem 2007.
predstavnika VM BiH i tajniStva vlada, godine
viada u BiH za izradu uredi-tajniStva za
politika, razvitak strategija i | Program mogu izraditi vladina zakonodavstvo,
provrdbu reforme javne tajniStva u suradnji s uredima za DEI BiH (svi
uprave. zakonodavstvo i1 Direkcijom za zajedno)
europske integracije, kao i u suradnji s
agencijama za drzavnu sluzbu/upravu.
Njihovoj izradi mogu doprinijeti 1
sveuciliSta (primjerice, pravni i
ekonomski fakulteti, itd.).
Program ¢e se azurirati svake godine, U tijeku

pri ¢emu ¢e ministarstva utvrditi
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posebna podrucja u kojima ¢e
promicanje vjestina biti prioritet.

2. Predvidjeti nacin

Predvidjeti sredstva za upoSljavanje i
obuku specijaliziranoga osoblja za
strateSko planiranje, ras¢lambu politika

financiranja, uposljavanjai | .. . o . Sve pojedinacne Krajem 2007.
R 1 izradu propisa u institucijama, kao i P .
obuke specijaliziranoga ! N institucije godine
. sredstva za aktivnosti koje ¢e se
osoblja. L . o .
poduzimati na razvitku politika 1 izradi
nacrta.
Izraditi priru¢nike 1 druga pomagala
koja ¢e osoblju olaksati obavljanje Sredina 2007.
3. Uporaba priru¢nika 1 ovih specijaliziranih funkcija. Sve pojedinacne godine, nakon
drugih pomagala. institucije toga
Promicati uporabu postojecih kontinuirano
pomagala.
IP.2.5 Kvalitetnije koristenje vanjskih strucnih usluga (outsourcing)
Aktivnost PredloZene mjere (':)dgf)VOI.’fle Vreme.nskl
institucije okvir
1. Predvidjeti neophodna
sredstva za koriStenje
usluga van skih struénjaka Svaka ¢e institucija transparentno
(outsourcing). DA .
predvidjeti potrebe za dodatnim o
S - Institucyje
. . sredstvima i proracun za tu svrhu na
U nekim slucajevima : S .
. temelju planiranih normativnih .
postoji potreba za . . y C Ministastva
v o aktivnosti, nakon $to se izvr$i jasna ..
angazmanom vanjskih “x .. . - financija
. S ra$¢lamba o raspolozivosti stru¢njaka
stru¢njaka (pravnika i .. . e e
. Lo unutar njihove i drugih institucija.
analista) koji pruzaju
potporu procesu izrade Do krai
zakonskih propisa. o xraja
— o R o 2008. godine
Odabir ¢e se vanjskih stru¢njaka vrsiti
temeljem jasnih kriterija, sukladno
pravilima koja zahtijevaju maksimalnu | VM BiH i vlade
> Usbostaviti ¢ ¢ kvalitetu, otvorenost i u¢inkovitost - svih razina
kir' ) SPOSIaVIl lr ansparenine opcenito za popise stru¢njaka koji Generalno
terye 1 pravila za pokrivaju odredena podrucja potreba. | tajnistvo VM BiH

koristenje usluga vanjskih
stru¢njaka.

Rad ¢e odabranih vanjskih stru¢njaka
nadgledati drzavni djelatnici, te ¢e ih
upoznati s osnovnim pravilima izrade
nacrta propisa u upravi.

tajnistva vlada i
uredi-tajniStvo za
zakonodavstvo

IP.2.6 Informaticka (IT) potpora izradi nacrta
Ova je akcija u vezi s projektom e-Uprave kojega financira EK (1,5 M) kroz koji ¢e se izvrsiti
kompjutorizacija rada Vijea ministara BiH (2006.-2007. godine), uklju¢ujuéi ministarstva, te ¢e se
izgraditi jedinstvena platforma za VM. U razdoblju od 2007. do 2008. godine bit ¢e predstavljen sustav za
upravljanje dokumentima, s prikazom obujma protoka posla (workflow), nakon redizajniranja poslovnoga
procesa, za ukupni rad Vije€a ministara-a.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dgf)vm:}le Vreme.nskl
institucije okvir
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Sada kada su Jedinstvena pravila za
izradu zakonskih propisa usvojena na

N S . Tajnistvo
drzavnoj razini, preporuka je da se
.\ . . Sy Parlamentarne
1. Izraditi software za ostvari suradnja TajniStva skundtine Bill
potporu izradi nacrta, Parlamentarne skupStine BiH 1 Ureda p
sposoban da kreira za zakonodavstvo Vijeca ministara (uz
. : . Ured za
standardizirane pravne donatorsku potporu) na izradi .
s . zakonodavstvo Sredina 2008.
tekstove, koji bi se potom jednostavnoga software-a za potporu . }
e . . . . . Vijeca ministara | godine
lako uklopili u sustav izradi zakonskih propisa, kao vida Bill
obujma protoka posla pomoc¢i osoblju koje radi na izradi
(workflow) i bazu podataka | propisa pri primjeni novih Pravila.
(po izboru). Vlade na svim
Ovaj ¢e software posluziti kao pilot razinama (uredi-
projekt za ostale razine vlasti. tajniStvo za
zakonodavstvo)
Generalno
_— . . Poslovnici ¢e o radu Vije¢a ministara i | tajnistvo Vijeca
2. Pocevsi od pilot projekta " N . !
y A Parlamentarne skupstine BiH biti ministara BiH .
na drZavnoj razini, . C L Krajem 2008.
o . prilagodeni, i ukljucit ¢e obvezu .
uspostaviti racunalni sustav - . . ey godine
S . razmjene materijala u elektronskoj Ostali: TajniStvo
za upravljanje obujmom ;
g formi. Parlamentarne
protoka posla, koji ¢e o .
(o skupstine BiH
omoguciti elektronsku Viade na drueim
razmjenu materijala. Iskustva ¢e se ste¢ena pilot projektom razinama & Sredina 2009.
prenijeti na druge razine vlasti. I godine
(tajniStva)
IP 3. Poboljsanje provjere uskladenosti s propisima
IP.3.1 PoboljSanje provjere uskladenosti s propisima (op¢enito)
Aktivnost PredloZene mjere (:)dgf)VOI.'fle Vreme.nskl
institucije okvir
Utvrditi standardne metode . e D
S } Pripremiti pismene smjernice i obrasce
1 kriterije za provjeru . . )
uskladenosti s propisima za provjeru predloZenih/nacrta propisa.
. Time Ce se osigurati da se svi VM BiH i vlade Sredina 2008.
kao formalne instrumente o . o . . )
s ST nacrti/prijedlozi normativnih akata na svim razinama | godine
koji bi omugucili jedinstven . . : .
; ubuduce razmatraju na jednostavan i
pristup u procesu . -
. . dosljedan nacin.
razmatranja propisa.
IP.3.2 PoboljSanje provjere uskladenosti s propisima (nomotehnika i stil)
Aktivnost PredloZene mjere (.)dgf)vm:.ne Vreme.nskl
institucije okvir
Primjena nomotehnickih i stilisti¢kih Tajnistvo
aspekata “Jedinstvenih pravila za Parlamentarne Pocetak:
Poboljsanje provjere izradu propisa u institucijama BiH" i skupstine BiH, odmah
uskladenosti s propisima sli¢nih pravila za izradu zakona na Ured za
(nomotehnika i stil). ostalim razinama smatrat ¢e se zakonodavstvo Kontinuirana
prioritetima i uzivati aktivnu potporu. | BiH aktivnost

Na svim ¢e se razinama potaknuti
uporaba materijala za obuku, kao $to je

Uredi-tajniStvo za
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prakti¢ni prirucnik za osoblje zaduzeno
za izradu zakona, kako bi se na taj
nac¢in demonstrirala primjena standarda
izrade propisa u konkretnim
slu¢ajevima, te ukazalo na moguce
nacine prevazilazenja odredenih

poteskoca pri izradi propisa.

zakonodavstvo na
ostalim razinama 1
parlamenti

IP.3.3 PoboljSanje provjere

uskladenosti s propisima (ostale pravne provjere)

AKtivnost PredloZene mjere (':)dgf)VOI.’fle Vreme.nskl
institucije okvir
Izmijeniti poslovnike o radu vlada na
svim razinama kako bi ukljucivali
PoboljSanje ostalih pravnih POpIs provjera kO.J ©8a 5S¢ mora - .
s . pridrzavati osoblje koje radi na izradi
provjera, kako bi se ; . .
. s propisa (uz odgovarajuc¢a misljenja .
osigurala potpuna ras¢lamba . e T Vijece ministara .
ostalih specijaliziranih institucija, ako S Sredina 2008.
nacrta zakona s aspekta . . y . . BiH i vlade na )
. . je to moguce). Ovo moZze zahtijevati . . godine
njihove uskladenosti s s . . : svim razinama
v - . . uvodenje novih provjera tamo gdje one
vaze¢im ustavnim i pravnim . v .
nedostaju, kao $to je to u slucaju
sustavom. . N ..
uvodenja krivi¢nih sankcija,
organizacije tijela uprave i elemenata
upravnoga postupka.
IP.3.4 PoboljSanje provjere uskladenosti s propisima (EU acquis)
Aktivnost PredloZene mjere (.)dgf)vm:}le Vreme.nskl
institucije okvir
1. Uspostaviti formalne Institucije FBiH, RS, BD i kantona bez
pretpostavke za blisku sumnje se ne¢e moc¢i same nositi sa
suradnju s DEI na svim slozeno$¢u procesa priblizavanja
razinama. svojih zakonodavstava acquis-u. Stoga ..
. . e Vlade na razini
je veoma vazno uspostaviti formalne FBIill kantona
Povezano sa Twinningom s | pretpostavke za blisku suradnju . ’ Sredina 2007.
. - BDiRS-a .
Uredom za zakonodavstvo (i | izmedu DEI-a, kao srediSnjega godine
kao drugim korisnikom, koordinacijskog tijela, i ministarstava i DEI
Odjelom za pravnu drugih institucija na ovim razinama
usuglasenost, DEI) koji vlasti u BiH, na vrSenju provjere
pocinje rujna/listopada uskladenosti s acquis-om novih i veé¢
2006. godine. postojecih zakona.
2. Osigurati obuku. e 1
g Osmisliti i odrzati obuke o
Veze sa: Twinning "lights"- metodologiji uskladivanja.
ima s kljucnim e e
ministarstvima, projektom Osm1§11t1 ! Odl‘Z?. u obuke za ngovorno Institucije .
osoblje u javnoj upravi na svim Sredina 2008.
obuke za europske s - eli odine
integracije kofi pocinje razinama o op¢im nacelima pravnoga | pgy g

krajem 2006. godine glede
obuke 1000 drzavnih
djelatnika o osnovama
sustava EU.

sustava EU, kao i specificnostima
materijalnoga acquis-a koje se ticu
oblasti politike za koju su se

specijalizirali.
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3. Osigurati sredstva za
svrhe prevodenja, adaptacije

Postoji ocita potreba da drzavne vlasti
BiH, kao i entiteti, po¢nu osiguravati
znacajna sredstva u svojim
proraCunima namijenjena prevodenju,

Vijece ministara

) o : adaptaciji i lektoriranju S 2007.godina i
1 lektoriranja primarnoga i . . . BiH i vlade na o
odgovarajuc¢ega primarnog i . . kontinuirano
sekundarnog zakonodavstva svim razinama
EU sekundarnoga zakonodavstva EU.
Dogovoriti se sa susjednim zamljama o
razmjeni prevedenih tekstova.
IP.3.5 PoboljSanje provjere uskladenosti s propisima (utjecaj na proracun)
Aktivnost PredloZene mjere (.)dgf)vm:.ne Vreme.nskl
institucije okvir
. . . . Ministarstva
Ministarstva ¢e financija na svim .
. RV . financija, Vlada
razinama (ukljucuj¢i BD) uspostaviti .
. L BD (odjel
jasnu metodologiju i obrasce za .
< nadlezan za
potrebne proracune. .
financije)
Ministarstva
. ) . D . .| fi ija, VI
Osigurati odgovarajucu Osoblje koje se bavi izradbom zakona 1 ;g‘r(lggi’lv ada Sredina 2008
ocjenu utjecaja propisa na financijama u institucijama na svim A . '
y ! ) C nadlezan za godine
proracun. razinama vlasti, kao i odjelima za financije)
proraCun u resorima financija, bit ¢e )
obuceno za njihovu primjenu. Instituciie (u
suradnji s ADS/U)
P te VM BiH i vl i N
rqcedure e V' iHiv gda Na SVIM | e 1o de
razinama uvesti obvezu ocjene utjecaja . .
. y na svim razinama
propisa na proracun.
IP.3.6 PoboljSanje provjere u¢inka (konzultacije)
Aktivnost PredloZene mjere (.)dgf)vor}le Vreme.nskl
institucije okvir
Pravilnici o radu vlasti na svim
razinama detaljno ¢e propisati obveze,
temeljem kojih ¢e predlagac
. ) rosljedivati nacrte propisa svim
1. Kak I prosyecivall nasrie propisa .
rocail' e(:nl?)l ;eob?l gieu tiecai drugim institucijama i ministarstvima
p o iJsa na 08 tgle Obl-éll i J na komentiranje, te im tako omoguciti
propisa na 0sta’e 0 ... | da daju svoje komentare u VM BiH i vlade .
politika, institucije ¢e razviti : : . Krajem 2007.
. predvidenome vremenskom roku. na svim razinama .
kapacitete za medusobnu godine
koordinaciju na rutinskome o . . .
nacelu Konzultacije ¢e se, u pravilu, odrzavati
' u §to je moguce ranijoj fazi procesa
izrade politike djelovanja, kako bi se
Sto veci broj sukoba rijesio prije nego
se prijedlog uputi vladi.
2. Medusobne konzultacije | Konzultantska skupina sastavljenaod | VM BiH 1 Vlade | Kraj 2007.
vlada na svim razinama. tajnika vlada i kljuénih ministarstava, | na svim razinama | godine i
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Pitanje je medusobnih
konzultacija unutar
federalnoga sustava veoma
vazno, te je
institucionalizacija ovdje
vrlo korisna.

voditelja zakonodavnih odjela i tajnika
parlamenata sa razina drzave, entiteta i
Brcko Distrikta sastajat ¢e se u fazi
pripreme godiSnjega plana rada Vijeca
ministara BiH za oblast
zakonodavstva; kao 1 u slucaju
pripreme klju¢nih zakona koji imaju
utjecaj na razlicite razine vlasti. Sli¢an
¢e se mehanizam uspostaviti unutar
Federacije BiH.

Generalno
tajniStvo VM BiH
1 tajnistva vlada i
uredi-tajniStvo za
zakonodavstvo

Parlamenti
(tajniStva
parlamenata)

kontinuirano

3. Javne debate.

Provesti javne konzultacije tijekom
faze izrade nacrta teksta.

Svrha ¢e tih konzultacija biti
usmjerena ka dobivanju misljenja
odredenih nevladinih organizacija ili
interesnih skupina, radije nego
misljenja “javnosti” u cjelini.

VM BiH i sve
vlade

U tomu smislu, bit ¢e ustanovljeni
minimalni uvjeti za najslozenije
zakonodavne projekte koji ¢e
zahtijevati da bude uklju¢eno formalno
misljenje najmanje jedne (ili viSe)
kompetentnih nevladinih organizacija.

VM BiH i sve
vlade

Krajem 2007.
godine;
kontinuirano

4. Komparativni rad.

Premda je pravni sustav na svim
razinama u BiH veoma specifican,
komparativni rad moze biti relativno
jeftin nacin da se identificiraju moguce
greske u strateSkome pristupu
propisima. Ova praksa zahtijeva
uklju¢enje minimuma pozorno
razmotrenih komparativnih pregleda
(primjerice, 3 EU zemlje) uz
obrazlozenje, §to Ce biti propisano
odgovarajuc¢im pravilnicima o radu
vlada na svim razinama.

VM BiH i vlade
na svim razinama

Krajem 2007.
godine

IP.3.7 PoboljSanje provjere ucinka (procjena uc¢inka)

Aktivnost

PredloZene mjere

Odgovorne
institucije

Vremenski
okvir

Sve ¢e razine vlasti uvesti
metodologiju za procjenu
ucinka zakonodavstva.

Ta ¢e se metodologija
temeljiti na “nacelu
proporcionalnosti”, tj.
vrijeme, sredstva i napori
koji se ulazu u procjenu
ucinka bit ¢e sukladni

Uvesti metodologiju za procjenu
ucinka koja, proporcionalno vaznosti
razmatranoga pitanja, u obzir uzima
sljedeca pitanja:

e Proracunski, socijalni, ekonomski
troSkovi 1 koristi, kao 1 troskovi i
koristi za prirodni okolis;

e Raspodjela troskova i koristi po
razli¢itim razinama vlasti u BiH,
ako ona postoji;

VM BiH i vlade
na svim razinama

Sredina 2009.
godine 1
kontinuirano
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veli¢ini i1 znacaju problema
na koji se odnosi data
politika 1/ili pravni akt.

Veza s projektom UNDP-a
za Jacanje kapaciteta
predstavnika VM BiH i
vliada u BiH za izradu
politika, razvitak strategija i
implementaciju reforme
javne uprave.

Raspodjela troskova i koristi na
pucanstvo 1 njegove podskupine;
Moguc¢i problemi s provedbom,
prihvatanjem i poStovanjem;
Moguc¢i nedostaci, proturjecnosti,
nejasnoce 1 propusti u
preliminarnome nacrtu; te
Nezeljene popratne pojave.

Metodologija ¢e odrazavati sljedeca
nacela:

Politike ¢e 1 akti biti uskladeni s
vladinim strateskim prioritetima;
Politike ¢e 1 akti biti fiskalno
ostvarivi;

Politike ¢e 1 akti biti zasnovani na
ocitim potrebama,;

Postupak ¢e izrade politika i akata
biti transparentan 1 ukljucivat ¢e
konzultacije;

Politike ¢e 1 akti obuhvatati
provedbene planove, ¢ime Ce se
osigurati njihova ucinkovita i
djelotvorna provedba.

Metodologija ¢e obuhvatiti popis
provjera koji ¢e sluziti kao naputak
institucijama o nacinu vrsenja procjene
ucinka.

Popis ¢e provjera biti dovoljno
fleksibilan da odrazava “nacelo
proporcionalnosti” tako da, primjerice:

Standardizirane/ogranicene
procjene ucinka vrse se za
inicijative srednjega i niskog
prioriteta, sadrzane u godiSnjem
planu rada odgovarajuce vlade;
ProSirena se procjena ucinka vrsi za
sve inicijative visokoga prioriteta
sadrzane u godi$njemu programu
rada odgovarajuce vlade; te
Rasclamba ucinka za koju je
pozeljno da se izvrsi za inicijative
visokih prioriteta za koje je vrlo
vjerojatno da ¢e dovesti do
znacajnih i sveobuhvatnih promjena
unutar sustava (primjerice, reforma
poreznoga sustava, reforma sustava
socijalne sigurnosti i zdravstvenoga
sustava, itd.), i/ili onih koji ¢e
vjerojatno proizvesti znacajne
troskove (primjerice, izgradnja
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novoga autoputa ili brane, itd.). U
poredenju s proSirenom procjenom
ucinka, ova procjena cesto zahtijeva
izvanjsku profesionalnu ekspertizu,
sloZena istrazivanja i viSe vremena,
te je samim time skuplja.

Metodologija ¢e to¢no definirati
odgovornosti za provjeru relevantnih
izjava ministarstva-predlagaca putem
formalnoga misljenja.

Na svakoj razini vlasti, sveukupna
koordinacija procjene u¢inka za
znacajne politike i zakonodavstvo
povjerit ¢e se srediSnjoj jedinici
nadleZznoj za politike u odnosnoj vladi.
Ova ¢e jedinica ujedno biti zaduzena
za organizaciju obuke za osoblje
(ukljucujuci i osoblje iz nepravnog
sektora) u pojedinacnim institucijama.

IP 4. Poboljsanje procesa donosSenja zakona

IP.4.1 Informiranje tijela nadleZnih za donoSenje odluka o sadrzaju nacrta propisa

Aktivnost PredloZene mjere (.)dgf)vm:.ne Vreme.nskl
institucije okvir
Kako bi se tijela nadlezna za donoSenje
odluka opskrbila $to potpunijom
Ukljuciti imena osoblja koje | informacijom o sadrzaju nacrta
je radilo na 1zrad1' propisa, poslovpﬂi svake Vlafie, 1%1 neki VM Bill i viade Krajem 2007.
zakonskoga propisa u drugi odgovarajuci akt, propisat ¢e na svim razinama odine
sklopu obrazlozenja obvezu unosenja imena osoblja koje &
svakoga propisa. radi na izradi zakonskih propisa ili
¢lanova radne skupine u obrazlozenje
za svaki propis.
IP.4.2 Parlamentarno razmatranje zakonodavstva
Aktivnost PredloZene mjere (.)dgf)vm:.ne Vreme.nskl
institucije okvir
Razviti formalne procedure koje ¢e
Ob{lrom da parllament 1 sam | osigurati da parlament pri pripremi VM Bill i viade i .
mozZe predlagati zakone, nacrta bude upoznat s ograni¢enjima . Kraj 2007.
. , N S parlamenti svih .
osigurat ¢e se da vlada (primjerice, financijskim i . . godine
. S . razina vlasti
zakonodavstvo koje izravno | operativnim), $to ¢e biti uzeto u obzir
iniciraju ¢lanovi parlamenta | kod svake zakonodavne aktivnosti.
podlijeZe istim zahtjevima | Uspostaviti formalne pretpostavke,
kvalitete kao i akti koji kako bi nacrti predlozeni u parlamentu | Parlamenti svih :
. . : : " . . Sredina 2009.
potjecu od vlade. bili podrvgnuti procjenama ucinka, razina vlasti (uz odine i
istim 1li slicnim onima koje suradnju s VM lgon tinuirano
primjenjuje vlada na prvobitni nacrt BiH i vladama)

zakona.




Kako bi se osiguralo da zakonodavstvo
inicirano izravno od strane ¢lanova
parlamenta bude izradeno sukladno
zahtjevima kvalitete, zajednickim za
cijeli sustav izrade zakonskih propisa,
formirat ¢e se odjel za zakonodavne
poslove pri Tajnistvu Parlamentarne
skupstine BiH. Ostali ¢e parlamenti u
BiH takoder osigurati postojanje
specijaliziranih radnih mjesta za svoje
osoblje (analiticari; osoblje koje radi
na izradi zakonskih propisa).

Parlamenti
(tajniStva
parlamenata)

Kraj 2007.
godine

Ustanoviti formalne procedure koje ¢e
osigurati da amandmani ¢lanova
parlamenta na vladin prijedlog zakona,
a koji se odnosi na priblizavanje
acquis-u, ne krsi odgovarajuce
odredbe/odredbu acquis-a s kojima se
vladin prijedlog zakona treba uskladiti.

Ovo moze ukljuciti formiranje
zajednickoga tijela sastavljenog od
tehni¢koga osoblja vlada i parlamenata
koje bi savjetovalo i/ili upozoravalo
¢lanove parlamenta o eventualnoj
implikaciji/implikacijama takvih
amandmana; promjenama u
pravilnicima o radu, itd.

VM BiH i vlade i
parlamenti svih
razina vlasti

Pocetak 2008.

godine i
kontinuirano

IP.4.3 Formiranje Povjerenstva za jezi¢nu politiku

Aktivnost

PredloZene mjere

Odgovorne
institucije

Vremenski
okvir

Obzirom na trojezi¢ni
sustav u zakonodavstvu
BiH, Parlamentarna ¢e
skupstina BiH postaviti za
prioritet uspostavu
Povjerenstva za jezi¢nu
politiku koje ¢e biti
nadlezno za:

a) Odlucivanje o
primjedbama koje se ticu
jezi¢ne preciznosti i
ispravnosti, te
ustanovljavanje da li se
pojmovi dosljedno
koriste u vaze¢im
propisima;

b) Sacinjavanje i azuriranje
trojezi¢noga sluzbenog

Povjerenstvo Ce biti sastavljeno od Sest
istaknutih lingvistickih stru¢njaka, koje
predlaze Dom naroda Parlamentarne
skupstine BiH. Povjerenstvo ¢e imati
jednak broj ¢lanova iz reda tri
konstitutivna naroda. Sastanci ¢e se
Povjerenstva odrzavati kad to bude
potrebno, a najmanje jednom godisnje.
Sluzba za oglasavanje Doma naroda
Parlamentarne skupstine BiH sluzit ¢e
kao njegovo tajnistvo.

Parlamentarna
skupstina BiH

Sredina 2007.

godine
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leksikona pojmova koji
se koriste u propisima;

c¢) Utvrdivanje rjecnika i
gramatickih pravila koja
¢e se koristiti u sljedecoj
godini.

IP.4.4 Priprema propisa za objavljivanje

Aktivnost PredloZene mjere ?I:isgt;)t‘:l()c;illee Vr(e)ll?fil:.sm
Potrebno je izmijeniti i dopuniti
Pravilnik o internoj organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta Tajnistva
Doma naroda Parlamentarne skupstine | Tajnistvo
BiH, kako bi se otvorila najmanje dva | Parlamentarne
Poboljsati pripremu propisa | dodatna radna mjesta u Sluzbi Doma skupstine BiH Sredina 2007.
za objavljivanje. naroda, sa posebnom zadacom godine
pripreme propisa za objavljivanje. Parlamenti na
ostalim razinama
Parlamenti ¢e na ostalim razinama
razmotriti sli¢ne promjene na temelju
utvrdenih promjena.
IP 5. Poboljsanje pristupa propisima
IP.5.1 Baza podataka zakonskih propisa
Aktivnost PredloZene mjere ?:i?g&g;e Vrzﬁlfil:_sm
1. Ustanoviti i odrzavati Svi ¢e vazeci zakoni (ukljucujuéi .
: . 9 . Vijece ministara
sveobuhvatnu bazu zakonske propise koji trenutacno nisu R
. . . ... | BiH1vlade na
podataka zakonskih propisa, | dostupni u elektronskome formatu) biti : )
o SRR .. ., 4.. |svimrazinama
kojoj se moze pristupiti s ukljuceni u bazu podataka. Oni Ce biti
Jednoga nyesta i kroz oznacent 1 kla51ﬁ’c1ran1 premaraznim | o .. 0d 2007
integrirani web portal. kriterijima. Ove ¢e oznake odgovarati T R ..
. o . Sluzbeni list BiH 1 | godine i
organogramima koji prikazuju FBill. Centar za | nakon toea
Veza s Projektom baze uskladivanje zakonodavstva BiH s EU ’ . tos
. obuku sudaca 1 kontinuirano
podataka za zakonodavstvo | acquis-om. ver 1:
e tuzitelja RS-a
(UNDP u suradnji s .
y . . e (hosting
Vijecem ministara i Postaviti prijevod zakona na CoS
. o . institucije); Ured
Delegacijom Europske engleskome jeziku na website Ureda .
o . PAR koordinatora
komisije). PAR koordinatora.
IP.5.2 Bolji pristup sekundarnim propisima
Aktivnost PredloZene mjere ?ligt?tztgie Vr(e)rl?ji?kl
Kako bi se osigurao potpuni pristup VM BiH i vlade
Osigurati puni pristup sekundarnim propisima, uvest ¢e se na svim razinama | Krajem 2007.
sekundarnim propisima. zakonski uvjet koji jasno propisuje godine

koje se vrste podzakonskih akata
moraju objaviti u Sluzbenome listu.

Uredi-tajniStvo za
zakonodavstvo na
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Za sve ostale propise, uredi ¢e za
zakonodavstvo na svakoj razini vlasti
odrzavati registar svih sekundarnih
propisa na snazi. Kada se oni
uspostave, ovim ¢e registrima
gradanstvo moc¢i pristupiti putem on-
line baze podataka.

svim razinama

IP.5.3 PreciSéene verzije zakona

. . . rn remenski
AKktivnost PredloZene mjere (.)dgf)vo .. ¢ Vre e. >
institucije okvir
Glede pojasnjenja statusa . . .
. Od izuzetnoga je znacaja da se sve .
zakonodavstva koje je na . o0 Ay o Sredina 2007.
. g razine vlasti u BiH aktivnije ukljuce u . L.
snazi, neophodno je . C o RO Svi godine i
. e .o izradu 1 objavljivanje preciS¢enih o
pripremiti i objaviti .. . kontinuirano
s .. tekstova svojih propisa.
preciséene verzije zakona.
IP.5.4 Zbirke primarnoga i sekundarnog zakonodavstva
. . . dgovorne Vremenski
Aktivnost Predlozene mjere O govori .
institucije okvir
Kako bi se osigurao radni Svako ministarstvo ili institucija s
pristup klju¢nome vaznim normativnim funkcijama u
zakonodavstvu, svojim ¢e proracunima predvidjeti
preporucljivo je da svako dovoljna sredstva za objavljivanje
ministarstvo ili institucija s | zbirki primarnoga i sekundarnog T
Pojedinacne

vaznim normativnim
funkcijama objavi zbirke
primarnoga i sekundarnog
zakonodavstva, koje se
odnosi na njihove
odgovarajuce oblasti
djelovanja.

zakonodavstva.

Isti ¢e tekst takoder biti dostupan on-
line.

institucije na svim

razinama

2007. godina
1 kontinuirano
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DIO Il JAVNE FINANCIJE

JF 1. Dimenzija politike sustava javnih financija

JF.1.1 Ojacavanje mehanizma za fiskalnu koordinaciju

Novoosnovano Fiskalno vijece trenutacno djeluje temeljem Ugovora o Fiskalnome vijecu koji je potpisan
od strane Vlada entiteta, Vije¢a ministara Bosne 1 Hercegovine, te Vlade Brcko Distrikta. Neophodno je
ojacati temelj za postojanje i rad Fiskalnoga vijeca kroz zakon koji ¢e preciznije odrediti radne procese
Fiskalnoga vijeca, te regulirati rad tijela Fiskalnoga vijeca i drugih institucija koje ¢e mu pruzati analiticku
potporu.

Aktivnosti u okviru ove akcije izravno su povezane s Projektom fiskalne potpore za BiH Europske komisije.
Svjetska banka 1 MMF nadgledaju javne troskove na svim razinama vlasti, kao 1 sveukupnu
makroekonomsku stabilnost.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vm:fle Vreme.nskl
institucije okvir

1. Izraditi nacrt Zakona

koji ¢e detaljno razraditi Radna skupina za

nacin rada FV 1 Zurno zavrsiti nacrt Zakona o izradu nacrta Kratkoro¢ni

uspostaviti njegova radna | Fiskalnome vijecu. Zakona o (odmah)

tijela 1 na¢in njihovoga Fiskalnome vijecu

funkcioniranja.

2. Uspostaviti Tajnistvo Izraditi Pravilnik o radu. F1§kz?ln0 . Kratkoro¢ni (Sto

Fiskalnoga vijeca. e L . V'uece/Radna'l'tljela je prije moguce)
Izvrsiti sistematizaciju radnih mjesta. | Fiskalnoga vijeca

JF.1.2 Redovita izrada makrofiskalnoga okvira za ¢itavu BiH

Ovo je jedan od osnovnih analiti¢kih dokumenata koji su neophodni za donoSenje odluka o politici svake
vlade. Naime, Bosni i Hercegovini je nedostajala takva iscrpna ras¢lamba, Sto je ograniavalo rad
pojedinaca koji odlucuju o politici u procesu donosenja odluka, i €inilo ih ovisnima o stranoj potpori u ovoj
oblasti. Neophodno je razviti koherentan, iscrpan i jedinstven okvir za ¢itavu drzavu.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vm"fle Vreme.nskl
institucije okvir
Potrebno je pitanje izrade
Potrebno ie razviti Makrofiskalnoga okvira postaviti pred
o J Fiskalno vijece [osobito uloge Odjela . o .
jedinstven 22 ckonomsku politiku i planiranic Fiskalno vijece, Kratkoro¢ni
makroekonomski 1 . P 1P J UIO/Upravni odbor | (poceti odmah)
fiskalni okvir za BiH, | (EDPU) i Uprave za neizravno
' oporezivanje (UIO)/Odjela za
makroekonomsku ras¢lambu (OMA)].

JF.1.3 Redovita izrada konsolidiranoga rac¢una javnoga sektora

Nedostatak informacija o veli¢ini javnoga sektora i njegovim prihodima/rashodima ukazao je na nedostatak
osnovnih statistickih podataka o Bosni i Hercegovini, njezinome javnom sektoru, i utjecaju na cjelokupnu
ekonomiju. Postoji potreba da se uspostave konsolidirani ra¢uni vlade kao glavni izvor konsolidiranih
podataka javnoga sektora. Moguéi je preduvjet za ovu zadadu uskladivanje rac¢unovodstvenih standarda
unutar BiH.
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Odgovorne Vremenski

Aktivnost PredloZene mjere o ol ee .

institucije okvir

Neophodno je razviti

konsolidirane vladine

racune kao glavni izvor | Pitanje izrade konsolidiranoga racuna

konsolidiranih podataka | postaviti pred Fiskalno vijece.

o javnome sektoru. Fiskalno vije¢e/UIO | Kratkoro¢ni

Biljeska: Po Europskome partnerstvu | OMA (poceti odmah)
Ovo ukljucuje bolju odgovorna institucija za ovu aktivnost
suradnju 1 razmjenu je OMA.

podataka izmedu
razli¢itih razina vlasti.

JF.1.4 Umanjiti fiskalni debalans kroz implementaciju sustava fiskalnoga izjednacavanja u entitetima
Zakoni koji uvode fiskalno izjednacavanje na lokalnoj razini i razini kantona usvojeni su u oba entiteta
travnja 2006. godine. Njihova ¢e provedba poboljsati trenuta¢ni znacajni vodoravni i okomit fiskalni
debalans u javnoj upravi u oba entiteta. Napori bi se trebali fokusirati na implementaciju novoga okvira.

Ova je aktivnost povezana s radom USAID-a/Svedske agencije za medunarodni razvitak (SIDA) na
izgradnji kapaciteta lokalnih tijela vlasti (GAP projekt).

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vm:fle Vreme.nskl
institucije okvir
Implementacija zakona . ..
koji uvode fiskalno Izrada podzakonskih akata koji su Mlnlst?}rstvo Krat.korocnl
izjednaCavanje u neophodni za implementaciju zakona financija (MF) (kraj 2006.
entitetima " | FBiH, MF RS godine)

JF 2. Povecéanje ucinkovitosti i djelotvornosti upravljanja proracéunom

JF.2.1 Srednjorocni je okvir rashoda proces koji se implementira u ¢itavoj BiH

Proces uvodenja Srednjoro¢noga okvira rashoda poceo je prije nekoliko godina u oba entiteta, a 2005.
godine se proSirio na razinu Bosne i Hercegovine. Ovaj je proces nedavno uklju¢io Brcko Distrikt u
pripremu Srednjoro¢noga okvira rashoda.

Dalji napredak Srednjorocnoga okvira rashoda iziskuje dodavanje novih elemenata Dokumentu okvira
proracuna (DOB). DOB treba imati zajednicke makroekonomske i fiskalne projekcije za sve vlade (Sto se
tice projekcija prihoda UIO-a, korisit ¢e se prognoze i izravnih poreskih i neporeskih prihoda na drzavnoj 1
entitetskoj razini), utvrdene limite potrosnje po proracunskome korisniku i uvrStene zajednicke strateSke
ciljeve razli¢itih sektora kroz resorna ministarstva. Proces kreiranja DOB-a treba biti usuglasen, Sto
zahtijeva usuglaSene proracunske kalendare na svim razinama vlasti.

Trenutacni proracunski proces treba ojaCati poboljSanjem komunikacije izmedu Ministarstva financija i
korisnika proracuna, osobito tijekom pripreme proracuna. lako ¢e programsko planiranje prorauna ¢vrsto
povezati politike 1 proracun, neophodno je da institucije postave prioritete politika tijekom procesa kreiranja
proracuna, usuglasene sa sektorskim strategijama i strategijama na drzavnoj razini, kako bi se jasnije vidjeli
prioriteti uprava utvrdeni u njihovim politikama.

Trenutacno, ruéno unoSenje proracunskih zahtjeva oduzima previSe kapaciteta unutar odjela za proracun
Ministarstva financija i na taj nac¢in limitira dostupno vrijeme za analiti¢ki posao. Uvodenje bi IT modela za
pripremu proracuna (koji je kompatibilan sa sustavom trezora) ubrzalo tok ovoga procesa i povecalo
ucinkovitost Ministarstva financija.

Aktivnosti su u okviru ove akcije izravno povezane s potporom PKF/DfiD-a sa procesom planiranja
Srednjorocnoga okvira rashoda i prorauna na svim razinama vlasti u BiH. Potpora je povezana s

23



implementacijom Kredita Svjetske banke za strukturalnu prilagodbu ekonomskoga upravljanja (EMSAC).

Aktivnost PredloZene mjere ng?VOI"fle Vreme.nskl
institucije okvir
g Ty Kratkoro¢ni
gigﬁﬂﬁzﬁlrﬁzgﬁo Izrada Srednjoro¢noga okvira rashoda Vlada Bréko (kraj 2006.
ubp . za razdoblje od 2007. do 2009. godine, | .o godine)
Srednjoro¢noga okvira . . Distrikta
hoda 1 kasnije. o
rashoda. Kontinuirano
2. DOB ima nove Izrada izmjena i dopuna Zakona o
elemente: zajednicke financiranju BiH.
makroekonomske i Ministarstvo Kratk
iekciie. cilini . . ija i ratkoro¢ni
?ﬂ‘iiﬁfj é’f{ngl f,klcigﬁ’t;ﬂ] n1 Implevmentacua vorgan‘sl‘qh zgkona 0 fﬁ?}l?)u % iII;r,el\Z/IOFra (kraj 2006,
potrosnie po proracunu na drzavnoj 1 entitetskoj FBiH, MF RS, godine)
proracunskome razint. Vlada BD (odjel
korisniku, ugradene o ‘ o nadlezan za Kontinuirano
zajednicke strateske Organizacija seminara i radionica za financije)
ciljeve preko resornih financijske djelatnike uposlene u
ministarstava. institucijama BiH, entiteta i BD.
Ukljuciti BD u sastav C e Kratkoro¢ni
Koordinacijskoga odbora. Koordinacij Sl,(l . (kraj 2006.
odbor (pomoc¢nici ;
. . .. ) ministara za godine)
3. USU%EE)S%V%JC procesa | Jzraditi usuglaSen proracunski proraun, OMA)
:izrva ¢ ULb-a na Ko kalendar. Odmah
rZ.aV‘nO_] 1 entitets 0] MFET BIH, MF .
razini. Izraditi izmjene i dopune organskih FBiH, MF RS, Kratkoro¢ni
zakona o prorac¢unu, prateci Vlada BD (odjel (sredina 2007.
preporuke Koordinacijskoga odbora. nadlezan za godine)
financije)
MFT BiH, MF
FBiH, MF RS
4. Izrada ? 2
iy Vlada BD (odjel .
korisohdlrapoga DOB-a nadlesan za Kratkoroc¢ni
za ¢itavu BiH. financije), OMA,
EPPU
Implementacija organskih zakona o
5. Proratunski proces proracunu na drzavnoj 1 entitetskoj
ima nove elemente: razini. :
postavljanje prioriteta S %glg Bl\l/[}ll:’ 11;/ISF Kratkoro¢ni
institucija, komunikacija Izrada procedura i unificiranih Via da BD (0 el
izmedu MF i korisnika 1 | obrazaca za korisnike prora¢una. nadlezan za ! Kontinui
ukljuivanje DOB-a u financije) ontinuirano
]Igzlr(g[nﬁﬁimacua za Organizacija seminara i
' radionica za financijske djelatnike
uposlene u institucijama BiH i entiteta.
MFT BiH, MF & -
6. Razviti software za o . FBiH, MF RS hntharotni
izradu proracuna koji je | Izraditi projektni plan za trazenje Vlad ’BD df 1 Imol )
kompatibilan sa sredstava. ada (odje [mplementaci-
sustavom trezora. nadlezan za ja - dugoro¢ni
financije) cilj
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JF.2.2 Transparentna potrosnja javnih sredstava

Kapitalne se investicije trenutacno planiraju proraunom na godiSnjoj osnovi, §to otezava i ¢ini nesigurnim
upravljanje njima i njihovo planiranje. Neophodno je izraditi novu metodologiju kapitalnoga investiranja
koja bi uklonila trenutacne slabosti unutar sustava. Takoder je potrebno temeljitije razmatrati implikacije
povratnih troSkova kapitalnih investicija.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vm:fle Vreme.nskl
institucije okvir
. MFT BiH, MF
U.YOdegj.? . Uspostaviti radnu skupinu radi izrade | FBiH, MF RS, Kratkoro¢ni
gi;fl%roanljsan{(ea%talnih zajednicke metodologije tretiranja Vlada BD (odjel (sredina 2007.
investicija. kapitalnih investicija. nadlezan za godine)
financije)

JF.2.3 Ukljudivanje menadZmenta institucija u izradu DOB-a i proracuna

Nedostatak komunikacije izmedu rukovodstva institucije 1 jedinice za financije unutar institucija ugrozava
povezivanje prioriteta utvrdenih u politikama institucija i proracuna. Ova se komunikacija treba ojacati ve¢
u pripremi Dokumenta okvira proracuna i kroz odgovaraju¢e dostavljanje informacija, te ukljucivanje
rukovodstva u radni proces. Tijekom procesa izrade prora¢una, komunikacija se izmedu korisnika proracuna
treba odvijati na razli¢itim razinama odgovornosti, kako bi se osiguralo da prijedlog proracuna tocno
odrazava potrebe i prioritete odredenoga sektora/institucije.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vm"fle Vreme.nskl
institucije okvir

Komunikacija se moze poboljsati

prilikom izrade Srednjoro¢noga

okvira proracuna kroz informiranje i

ukljuc¢ivanje menadzmenta u rad.
Potrebno je pojacati U slucaju nedovoljno obrazloZzenoga -
komunikaciju izmedu Srednjoro¢nog okvira proracuna Kratkorocni
menadZmenta uvesti vra¢anje zahtjeva i podizanje Sve institucije (kraj 2007.
institucija i jedinica za rasprave na visu razinu. godine)
financije.

Uspostaviti razine rasprave

proracunskoga zahtjeva — sa jedinicom

za financije, na razini ministarstava, i

na razini vlade.

JF.2.4 Uvesti programsko planiranje proracuna u javnoj upravi u BiH

Programsko je planiranje proracuna moderna metodologija planiranja prorauna koja zahtijeva od institucija
da sastave proracun na temelju programa i aktivnosti institucija planiranih za srednjoro¢no razdoblje. Ova
¢e proracunska metodologija ojacati vezu izmedu ciljeva utvrdenih u politikama sektora i proracuna (gdje su
1 uocCene slabosti). Svaka ¢e raspodjela proracuna biti u vezi sa ciljem utvrdenim u politici. Programski su
prorauni obi¢no vezani za nacionalne razvojne planove ili slicne strateSke dokumente. Ovaj je cilj
dugoro¢noga karaktera i iziskuje izgradnju kapaciteta unutar Ministarstava financija, te pojedinacnih
institucija, kao preduvjet za uspjeh.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vm:fle Vreme.nskl
institucije okvir
Potrebno je uvesti JaCanje sektora za proracun - MFT BiH, MF Kratkoro¢ne
novu metodologiju uposljavanje djelatnika odgovornih FBiH, MF RS, aktivnosti
planiranja proracuna — za uvodenje sustava. Vlada BD (odjel (poceti
programsko planiranje nadlezan za odmah)
proracuna (PP). Obuka djelatnika. financije)
Dugoroc¢ni cilj
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Izrada metodologije za uvodenje PP Sve institucije javne
— definirati po potrebi izmjene uprave
zakona.

Jacanje jedinica za financije u
institucijama.

JF.2.5 Pravodobno ukljucivanje Parlamenta u proces donoSenja proracuna

Proces parlamentarnoga usvajanja proracuna trenutacno kasno pocinje s radom za sljedecu fiskalnu godinu.
Postoji moguénost za poboljSanje procesa usvajanja proracuna kroz informativne sastanke s relevantnim
parlamentarnim povjerenstvima gdje bi bile predstavljene informacije o Dokumentu okvira proracuna i
rezultati procesa fiskalne koordinacije.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vm?e Vreme.nskl
institucije okvir
Implementacija organskih zakona o
. proracunima BiH i entiteta. ; Yo
Parlamentarna tijela %gﬂ Bl\l/[}{:’ 11;/ISF Kratkorocni
moraju imati dovoljno Redovito upoznavanje ¢lanova Vlada’ BD (odi el (kraJ 2007,
vremena za : : . y : godine)
razmairanje nacria povjerenstva za proracun i financije nadlezan za
& Parlamentarne skupstine s okvirom financije), MF o
proracuna. . i kantona Kontinuirano
rashoda i s rezultatima procesa
fiskalne koordinacije.

JF.2.6 Uvesti proSireno izvjeS¢ivanje prema parlamentu i javnosti

Izvjes¢a koja se trenutacno podnose Parlamentu na usvajanje obi¢no sadrze podatke vezane za troSkove i
ogranicene rasclambe ili preporuke za korektivne aktivnosti. Ova izvjeSca obi¢no nisu dostupna javnosti i
obi¢no se ne objavljuju u Sluzbenome glasniku ili na web stranici Ministarstva financija. Neophodno je
poboljsati izvjeS¢ivanje Parlamentu i javnosti, ukljucuju¢i detaljnu rasclambu troSkova, objaSnjenja o
odstupanjima od originalnoga prorauna i o popratnim aktivnostima, sukladno preporukama Glavnoga
ureda za reviziju.

. . . rn remenski

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vo" € Vre ens
institucije okvir

L Izraditi format izvjesca uz

Prosirenje 1zvjesca za konzultacije s revizorima, : '

Parlament 1 javnost sa parlamentarnim povjerenstvima i MFT BiH, MF Kratkoro¢ni

raS¢lambama rashoda, korisnicima. FBill, MF RS, (sredina 2007.

. Vlada BD (odjel .

obrazlozenjima S o nadleran za godine)

odstupanja i oitovanja o Revidirati Pravilnik o izvje$¢ivanju. financiic), MF

aktivnostima po e, . kantona Kontinuirano

. Objavljivati izvjes¢a na sajtovima
preporukama revizije. AR
institucyja.

JF.2.7 Sva izvanproracunska sredstva i izvanproracunski fondovi moraju biti u potpunosti ukljuceni
u Srednjoro¢ni okvir rashoda i proracunski proces

Iako postoji pravna obveza, sredstva iz izvanproracunskih fondova jo$§ uvijek nisu uklju¢ena u proces

Srednjoro¢noga okvira rashoda. Njihovo ¢e uvrStavanje znaditi da je cijeli proces Srednjoro¢noga okvira

rashoda zaokruZen i da pokriva cijeli sektor u BiH.

Donacije ¢esto nisu evidentirane u prora¢unu, tako da je ras¢lamba njihova uc¢inka nemogucéa. Njihovo ¢e

ukljuc¢ivanje u proraCun osigurati moguénost izgradnje baze podataka primljene pomo¢i, te omoguciti

ra§¢lambu njezina ucinka.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vm:}le Vreme.nskl
institucije okvir
Izvanproradunski Ukljuciti donacije u proracun. MFT BiH, MF Kratkoro¢ni
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fondovi trebaju biti FBiH, MF RS, (kraj 2007.

ukljuéeni u izradu DOB- | Implementirati zakone o proratunima | Vlada BD (odjel godine)
a. entiteta i ukljuciti fondove u DOB. nadleZan za
financije), MF
- o kantona
Sve donacije moraju biti
izraZene u proracunu. Rukovodstvo
fondova

JF.2.8 PoboljSanje proracunskoga procesa u FBiH

FBiH ima najkompliciraniju upravnu strukturu, s tri razliite razine vlasti. Neophodno je provesti
mehanizme fiskalne koordinacije izmedu tri razine vlasti, 1 povecati razinu konzultacija o utjecaju politika
(osobito kada viSe razine vlasti uvode nove politike koje imaju financijski u€inak na nize razine vlasti).

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vm:}le Vreme.nskl
institucije okvir
Potrebno je uvesti
adekvatne mehanizme Implementacija Zakona o proracunima | MF FBiH, MF Srednjoroc¢ni
za suradnju sve tri FBiH. kantona (2008. godina)
razine vlasti.

JF 3. Promicanje racunovodstvenoga okvira i funkcije sustava trezora

JF.3.1 Uvodenje obracunskoga modela racunovodstva u javni sektor

Obracunski je model racunovodstva model koji se trenuta¢no koristi u poslovnoj zajednici. Uvodenje ovoga
modela u javni sektor moZe povecati transparentnost i pouzdanost javne uprave. Ovo je jedan ambiciozan
cilj, jer se ¢ak ni zemlje EU nisu prebacile na ovaj sustav racunovodstva. Ovo ¢e zahtijevati znacajna
ulaganja u kapacitet (obuka i IT) i zbog toga se smatra dugoro¢nim ciljem.

Aktivnost PredloZene mjere (i)lfls%;)t:’l(;l;;ee Vrzll?:il;skl
Izrada projektnoga plana za trazenje
donatorske potpore.
Provedba standarda. %/{BF;{I Bl\l/ﬁ:’ 11;/ISF
Uvodenje suvremenih Vlada BD (odi el
medunarodnih Implementacija zakonskih rjeSenja nadlezan za
racunovodstvenih iz Zakona o ra¢unovodstvu i reviziji financije) D sni cili
standarda 1 obracunskoga | BiH (okvirni zakon). ugorocnt c1i)
modela racunovodstva u Ostali:
javnoj upravi u BiH. Prosiriti Akcioni plan (EBRD) i na sve in'stitu ciie iavne
javni sektor. Je)
uprave
Ukljuciti uspostavu javnoga nadzora
u Akcioni plan.

JF.3.2 Usuglasavanje racunovodstvenih standarda u BiH

U BiH svaka vlada koristi svoje vlastite standarde racunovodstva. Usuglasavanje ra¢unovodstvenih
standarda u BiH neophodan je preduvjet za uspostavu konsolidiranoga racuna vlade 1 trebao bi imati
prioritet.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dgf)vor.'fle Vreme.nskl
institucije okvir
Radi izrade Uspostvaviti r.adnu skupinp za ME T BiH, MF Kratkoro¢ni
konsolidiranoga racuna usuglasavanje standarda javnoga FBiH, MF RS, (Sest mjeseci)
javnoga sektora sektora. Vlgiia BD (odjel
L nadleZan za
potrebno je pristupiti financije)




usuglasavanju
racunovodstvenih
standarda koji se
trenutacno primjenjuju u
BiH.

Izrada izmjena
zakonskih/podzakonskih akata, prate¢i
preporuke radnih skupina na svim
razinama.

JF.3.3 Uspostava tehnicke koordinacije trezora raznih razina vlasti

Nakon uvodenja Jedinstvenoga racuna trezora na razini BiH, entitetskim i kantonalnim razinama, tehnicka
je koordinacija izmedu razliCitih korisnika istoga sustava bila nepostojec¢a. Uvodenje ¢e tehnicke
koordinacije donijeti niz pogodnosti javnoj upravi: ué¢inkovitiju uporabu IT resursa, jer ¢e rjeSenja tehnickih
problema biti razmijenjena izmedu vlada; te ekonomicnost, jer uprave mogu zajednicki pristupiti dobavljacu

sustava i ocekivati ustede koje nisu mogli ostvariti zasebno.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vm?e Vreme.nskl
institucije okvir

Tehnicka ¢e koordinacija MFT BiH za
stvoriti niz koristi: uspostavu, MF Kratkoro¢ni
rjeSavanje raznih Uspostava tijela za tehnicku FBiH, MF RS, (sredina 2007.
tehnickih problema, te koordinaciju — sastavljenoga Vlada BD (odjel godine)
bolji nastup prema uglavnom od IT profesionalaca. nadlezan za
dobavljacu trezorskoga financije), MF Kontinuirano

sustava.

kantona

JF.3.4 Uvodenje funkcije trezora u ¢itavoj javnoj upravi

U vrijeme kada je uspostavljen, Jedinstveni sustav trezora nije obuhvatao razinu lokalne vlasti 1
izvanproracunske fondove. Radi transparentnije uporabe javnih sredstava, sve ¢e institucije vlasti uvesti

Jedinstveni racun trezora za svoje funkcije (ukljuc¢ujuéi lokalna tijela vlasti i fondove).

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?VOI:fle Vreme.nskl
institucije okvir
MF FBiH, MF RS,
Radi transparetnoga Vlada BD (odjel
koriStenja javnih . . nadlezan za Srednjoro¢ni
sredstava JRT ¢e biti gi}; EStf;iéii(;%u fgﬂ Zgljirrrll;l financije), MF (20Q8.
uspostavljen u svim p ‘ kantona, nadelnici | godina)

institucijama vlasti.

op¢ina, ravnatelji
fondova

JF.3.5 Promicanje funkcije trezora

USAID je nedavno pruzio potporu uspostavi funkcija trezora i uvodenju ra¢unalnih sustava financijskoga
menadZmenta na entitetskim i podentitetskim razinama. lako je sustav trezora relativno nov, jo§ uvijek
zahtijeva konstantna poboljSanja koja bi trebala dovesti do ucinkovitosti njegove uporabe. Neophodna
poboljsanja ukljucuju tehnicko azuriranje sustava, osiguranje pravnoga temelja za neke od funkcija (kao $to
su upravljanje novcem i likvidnost funkcije ulaganja) koje su orijentirane ka azuriranju usluga - jer trezor je

u sustini usluga cijeloj upravi i treba osigurati, primjerice, potporu korisnicima/help desk.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?VOI:fle Vreme.nskl
institucije okvir
Izrada izmjena Zakona o financiranju

1. Potrebno je BiH i Zakona o investiranju javnih MFT BiH, MF Kratkoro¢ni

implementirati funkciju | sredstava FBiH radi provedbe zakona. | FBiH, MF RS, (kraj 2007.

upravljanja noveem Vlada BD (odjel godine)

(primjerice, ulaganje Izrada izmjena i1 dopuna Zakona o nadlezan za

kratkorocne likvidnosti). | javnim nabavkama radi uskladivanja financije)

sa zakonima koji reguliraju
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investiranje.

Imenovanje investicijskih

menadzera (BiH 1 FBiH).
2.Rad1 odriavanje MFT BiH, MF
sustava trezora FBiH, MF RS, Kratkorocni
zahtijevaju stalna Vlada BD (odjel (poceti odmah)
ulaganja u IT kapacitete, nadlezan za
ukljucujucéi osoblje 1 financije), MF Kontinuirano
opremu. kantona
MEFT BiH, MF
3. Razviti sluzbu za Uposliti djelatnike. FBiH, MF RS, Kratkoro¢ni
klijente (engleski: help Vlada BD (odjel (kraj 2007.
desk). Formirati help desk jedinicu. nadleZan za godine)
financije)
Osigurati dosljedno postivanje
Naredbe za uplatu javnih prihoda. .
MFT BiH, MF
4. Potrebno je poStovati | Uvesti mjere sankcioniranja za E/]?alcliia’ gg (% SZeI Kratkoro¢ni
nacelo pravodobnih korisnike proracuna koji stvaraju nadlezan za ! (kraj 2007.
isplata. obveze bez pokriéa u sustavu. financije), MF godine)
kantona
Pruzati povratnu informaciju o
izvrSenim uplatama.
5. vaezatl sve korlsqlke ) ) ] ' MFT Bill, MF o
proracuna u trezorski Integracija manjih proracunskih Srednjoro¢ni

sustav s izravnom
vezom.

korisnika u sustav trezora.

FBiH, MF RS, MF
kantona

(2008. godina)

6. Kompjutorizacija JRT
u Brcko Distriktu.

Uvesti elektronsku vezu izmedu
aplikacija JRT-a i OBF (odjel
nadlezan za financije).

Pojednostavljivanje procedura
isplate.

Vlada BD (odjel
nadlezan za
financije)

Kratkoroc¢ni
(u tijeku)

JF 4. Uvodenje PIFC sukladno relevantnim EU standardima

JF.4.1 Izrada strategije za uvodenje PIFC (javna unutarnja financijska kontrola)

Uvodenje je javne unutarnje fiskalne kontrole (engleski: PIFC) jasan zahtjev EU u oblasti javnih financija.
PIFC sustav sadrzi unutarnju kontrolu, ali i unutarnju reviziju. Njegov je cilj osiguranje odgovornoga,
transparentnog, uc¢inkovitog i djelotvornog pruzanja usluga pucanstvu. Elementi unutarnje kontrole sadrze:
kontrolu okruzenja, procjenu rizika, procjenu informacija i komunikacija, kontrolne aktivnosti i monitoring.
Funkcija je interne revizije funcionalno neovisna i treba poseban pravni temelj. Treci je element sustava

uspostava Sredi$nje jedinice za usuglasavanje, koja odrazava standarde ove oblasti.

Prvi korak u uvodenju PIFC-a je razvitak dokumenta Strategije koji ¢e naglasavati glavne elemente PIFC

sustava, kako bi se osigurala provedba uskladenoga PIFC sustava na svim razinama vlasti.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vm:fle Vreme.nskl
institucije okvir
Izrada dokumenta Uspostava radne skupine za razvitak MFT BiH kao
Strategije koji bi detaljno | Strategije. nositelj aktivnosti Kratkoro¢ni
isplanirao uvodenje (sredina 2007.
PIFC, njegova glavna MF FBiH, MF RS, | godine)

nacela 1 strukturu

Radna skupina ¢e obavljati
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sustava. konzultacije s Glavnim uredom za Vlada BD (odjel
reviziju. nadlezan za
financije)

Radna skupina ¢e revidirati
odgovornosti postojecih tijela Cije se
funkcije preklapaju s funkcijom
interne revizije (osobito inspekcija za
upravu i proracun).

Radna skupina ¢e definirati elemente
sustava IK i1 IR, Sredi$nju jedinicu za
usuglaSavanje, uvodenje
medunarodnih standarda i vremenski
okvir za uvodenje sustava.

Radna skupina ¢e traziti pomoc¢ u
prevodenju strane literature iz ove
oblasti za podjelu korisnicima.

JF.4.2 Uvodenje PIFC sukladno relevantnim EU stadardima u BiH
Ovo je sljedeci korak koji prati nastavak usvojene Strategije koja odreduje parametre institucionalizacije
Jedinice za sredi$nju usuglaSenost i modalitete za uvodenje interne kontrole i revizije.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vm:fle Vreme.nskl
institucije okvir
Implementacija MFT BiH, MF
S trg tegiic - raili i na Izrada projektne dokumentacije za FBiH, MF RS, Srednjoro¢ni
&Y trazenje donatorskih sredstava za ovu | Vlada BD (odjel (do 2010.
uvodenju PIFC sustava u . ;
o R oblast. nadlezan za godine)
Citavoy BiH. ..
financije)

JF.4.3 Uvodenje unutarnje revizije

Ovaj cilj zahtijeva formiranje zajednicke radne skupine koja ¢e stvoriti uskladen nacrt zakonodavstva
interne revizije za Bosnu i Hercegovinu, entitete i Brcko Distrikt. Zakon ¢e blize odrediti koji model interne
revizije treba uvesti - centralizirani, decentralizirani ili kombinacija ova dva pristupa. Bitno je naglasiti da
uvodenje interne revizije potrazuje znacajno investiranje u obrazovanje internih revizora, jer ova funkcija
jos$ uvijek nije potpuno razvijena u privatnome sektoru BiH. Takoder, bit ¢e imenovana institucija koja ¢e
biti odgovorna za dodjelu certifikata internim revizorima (u nekim zemljama Jedinica za srediSnje
usuglasavanje ima ovu funkciju).

NB: Vlasti su oformile unutarnju radnu skupinu za reviziju koja se sastoji od visih djelatnika ministarstava
drzavne i entitetskih viada, ostalih duznosnika i donatora. Skupina radi na izradi usuglasenih zakona o
reviziji, Cije c¢e usvajanje biti sukladno Kreditu za strukturalnu prilagodbu ekonomskoga upravijanja

(EMSAC) Svjetske banke.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vm"fle Vreme.nskl
institucije okvir
Uposliti osobu odgovornu za internu
reviziju na razini BiH. MFT BiH, MF Kratkoro¢ni
Izrada Zakona o FBiH , MF RS, (kraj 2006.
unutarnjoj reviziji. Zavrsiti rad radne skupine za izradu Vlada BD (odjel godine)
usuglasenih nacrta Zakona s nadlezan za
predstavnicima RS, BiH, FBiH i BD. financije) Kontinuirano
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ZoIR ¢e regulirati pitanje dodjele
certifikata internim revizorima.

Zapoceti obuku kadrova za poslove
interne revizije.

JF.4.4 Uvodenje interne kontrole

Interna je kontrola do sada samo djelomice uvedena u javnu upravu. Na razli¢itim razinama postoje razlicite
pravne odredbe koje stvaraju temelj za njenu provedbu i postavljanje rukovodstva odredene institucije
odgovornim za njenu implementaciju. Entiteti i BiH su napravili akcione planove za njeno uvodenje.
Institucije ¢e nastaviti s uvodenjem sustava interne kontrole, koji je baziran na procjeni rizika i
podesavanjem njegovih sustava interne kontrole, kako bi se odgovaralo na pojedina¢ne rizike s kojima se
suocava svaka institucija. Standarde interne kontrole treba uskladiti na razliitim razinama vlasti.

. v . dgovorne Vremenski
Aktivnost PredloZene mjere (i)ns%i tucije okvir
Predlaze se da institucije
nastave raditi na
uvodenju i usavrSavanju
svojih sustava interne MET Bill. ME

kontrole. Ovaj je pristup
temeljen na procjeni
rizika i pravljenju nacrta | Uspostava sustava interne kontrole
registara rizika za svaku | realizacijom Akcionoga plana za

FBiH, MF kantona,
MF RS, Vlada BD
(odjel nadlezan za | Kratkoro¢ni

instituciju. Interne promicanje internih kontrola na mancije) o
N y A N Kontinuirano
kontrole trebaju biti drzavnoj i entitetskoj razini. Ostali:
uvedene kao mjere R
N . Institucije javne
ublazavanja rizika.
uprave
Potrebno je uskladiti
standarde interne
kontrole.

JF.4.5 Jacanje kontrolnoga okruZenja

Cjelokupno kontrolno okruzenje koje obuhvata pitanja kao §to su cjelokupni stavovi, svjesnost, te postupci
rukovodstva 1 osoblja trebaju biti ojacani. Ovo posebice ukljucuje osobni, profesionalni i eticki integritet
rukovodstva i osoblja; filozofiju rukovodstva i operativni stil; organizacijsku strukturu i metode za davanje
ovlasti 1 odgovornosti; praksu i politike u oblasti ljudskih potencijala, kao 1 angaZiranje kompetentnoga
osoblja. Ovi ¢e ciljevi biti ispunjeni zajedno sa reformama koje su dio komponente ljudskih resursa.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vm:fle Vreme.nskl
institucije okvir
MFT BiH, MF RS, Kratkoroéni
Uspostaviti radnu skupinu sa MF FBiH, Vlada (sljedecih gest
Potreban je zakon koji predstavnicima svih razina vlasti da se | BD (odjel nadlezan jedee
e ., . . mjeseci)
¢e toCno definirati place | usuglase oko uskladenoga pristupa za financije)
1 naknade na razini BiH 1 | reformi placa na svim razinama. .
. . Kratkoro¢ni
entiteta. ADS/U na svim (kraj 2007
Izrada nacrta Zakona o placama. razinama i Pododjel o dfne) '
za LJP u BD &
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JF 5. PoboljSanje organizacijske strukture i investiranje u izgradnju kapaciteta

JF.5.1 Poboljsanje organizacijske strukture unutar MF
Postoji potreba za jasnim definiranjem organizacijske strukture koja ¢e eliminirati trenutacno preklapanje
funkcija, odrazavati nove i povecane odgovornosti razliCitih sektora Ministarstva financija, i strateSke

ciljeve reforme sustava upravljanja javnim financijama.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?VOI:Pe Vreme.nskl
institucije okvir

MFT BiH, MF
FBiH, MF RS,
Vlada BD (odjel

Razviti nadleZan za Kratkoro¢ni

O ik financije), MF (kraj 2007.

organizacijsku strukturu. kantona godine)
Rukovodstvo
institucija

JF.5.2 Implementacija organizacijske strukture uz jacanje kapaciteta unutar MF

Svaka je od reformi istakla u oblasti javnih financija potrebu ili za novim uposljavanjem ili znacajnim
ulaganjima u razvitak kapaciteta postojecih uposlenika. Izgradnja kapaciteta unutar Ministarstva financija
od klju¢noga je znacaja za osiguravanje odrzivosti proslih, sadasnjih 1 budu¢ih reformi koje su ugrozene
velikom mobilnoséu radne snage iz ministarstava financija. Primjerice, primijeeno je da se sektori
proraCuna unutar ministarstava financija trebaju sadrzajno ojacati, ugledaju¢i se na najbolja iskustva
medunarodne prakse (primjerice, angaziranje analiti¢ara koji bi pratili pojedinacne sektore).

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vm:fle Vreme.nskl
institucije okvir
Neophodno je uposliti 1
obuciti osoblje unutar
ministarstava financija.
Jacanje jedinica koje su
odgovorne za proracun i
fiskalnu politiku unutar
Ministarstva financijau | Izraditi dugoro¢ni program za _
BiH, entitetima i uposljavanje, odredujuci obuku i llg/g{IBl\l/[P% II\{/[SF
. 1 R R v .
kantonima. platne razrede. Vlada BD (odjel Poceti odmah

nadlezan za

Osigurati dovoljan broj | Izmjene Pravilnika. financije), MF Kontinuirano
IT eksperata da kantona

odrzavaju elektronicke Uposljavanje drzavnih djelatnika.

sustave.

Osigurati dovoljan broj
drzavnih djelatnika za
reforme unutar fiskalne
oblasti, proracuna,
trezora 1 PIFC oblasti.

JF.5.3 Jacanje kapaciteta u jedinicama za javne financije unutar institucija
Kao prvi korak, neophodna je jasna pozicija Jedinice za javne financije unutar organizacijske strukture
svake institucije. Reforme zahtijevaju znafajna ulaganja u kapacitet Jedinice za javne financije unutar
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institucija.

Aktivnost PredloZene mjere (i)liisgt?t‘lll(;li‘;lee Vrzlll:jil:_sm

Izraditi organizacijsku Rukovodstvo

strukturu koja ¢e jasno Institucija

definirati mjesto jedinice | 17ra4a jzmjena Pravilnika : Krat‘koroéno

za javne financije unutar ! gg; BI\I/IPII; g/ISF (kraj 2007.

Y i, ’ :

mstituctja. Uposljavanje i obuka drzavnih Viada BD (odjel godine)
djclatnika. nadlezan za Kontinuirano

Uposljavanje (u slucaju
potrebe) 1 obuka kadra.

financije), MF
kantona
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DIO lll UPRAVLJANJE LJUDSKIM POTENCIJALIMA

Nekoliko ¢e donatorskih projekata potpore pruzati potporu upravama u BiH u provedbi Akcionoga plana.
Ovo ukljucuje, primjerice, potporu Europske komisije za program obuke za drzavnu sluzbu, kao i potporu
ADS-u na drzavnoj razini. Projekt "Reforma javne uprave u BiH na driavnoj i entitetskoj razini" koji
financira DFiD, koji provodi Nacionalna $kola za upravu Ujedinjenoga Kraljevstva, pruza potporu, kako
Republici Srpskoj, tako i na razini cijele BiH, za razvitak modernoga 1 usuglasenog pristupa ULJP-u.

UNDP pomaze u usuglaSavanju i moderniziranju prakse institucija u pogledu ljudskih potencijala, s
fokusom, izmedu ostalog, na praksu uposljavanja, uklju¢ujuéi ocjenu rada, zajedno s odgovaraju¢om
obukom. UNDP takoder pruza potporu ADS-u FBiH.

LJP 1. Op¢éi pristup modernim politikama upravljanja ljudskim potencijalima

LJP.1.1 Usuglasavanje i usmjeravanje politika upravljanja ljudskim potencijalima i odgovarajuée
zakonske regulative

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vm"fle Vreme.nskl
institucije okvir
Usuglasiti 1 usvojiti program koji Do kraia 2006
odreduje oblasti u kojima je odmah di J '
potrebno usuglaSavanje. £odine
Izraditi 1 usvojiti nove zakone/propise
koji su potrebni za usuglasavanje Sredina 2007.
procedura usuglasenih u gornjem godine
dijelu teksta. ADU/S
Usuglasiti radne pretpostavke za Pododjel za LJP
Utvrditi oblasti politika 7aj edn.iék.i ra'zvitalf modernih politika | Brcko Distrikta
u kojima je potrebno upravlj‘a‘lnj'a Judskim . . . Do kraja 2006.
usuglasavanie i pot.envcu.alrlma/za.kogsklh uvjeta, ) er%ls.tarstva pravde godine
Kontinuirani razvitak ykljucujum kontlgulrane konzultacije |1 Mlnlst.arstvo
kako na trenutaénoj j[ako izmedu raznih razina uprave (radne uprave i lokalne
i na dugorodnoj osn’ovi. skupine,' ij[d.). - - samouprave
Usuglasiti oblasti politika u kojima je
potreban stalni razvitak i izraditi
vremenski okvir za usvajanje i Do sredine
provedbu do 2010. godine (uzimajuéi u 2007. godine
obzir Strategiju reforme javne uprave i
Akcioni plan).
Izraditi i usvojiti nove zakone/propise, Do 2010
kako bi se postigao stalni razvitak, di '
kako je prethodno usuglaseno. godine
LJP.1.2 Usuglasiti definiciju i obujam drzavne sluzbe
Aktivnost PredloZene mjere (.)dgf)vor}le Vreme.nskl
institucije okvir
Uspostaviti kombiniranu radnu skupinu
Definirati domet i BiH za pregled postojecih definicija ADU/S i Pododjel | Pocetak 2007.
obujam 'drzavne sluzbe' | “drzavnoga djelatnika”. za LJP Brcko godine

34



glede zadovoljenja

potreba razli¢itih razina

uprave u BiH.

Utvrditi sve moguce opcije koje ¢e
ukljuciti, primjerice:

e Sve javne djelatnike;

e Sredi$nji, kantonalni i op¢inski nivo

Distrikta

VM BiH i sve vlade

javnih djelatnika; Parlamenti :
. . . Do sredine
e Samo javne djelatnike uposlene u .
e . 2007. godine
sredi$njim institucijama vlasti;
e Sve uposlene u institucijama vlasti;
e Sve uposlene u institucijama vlasti
u odnosu na samo one uposlene s
odredenim stupnjem obrazovanja.
P.rlprer.1.11t1 1 Q1§tr1bu1ra}§1‘dokumenF za Kraj 2007.
diskusiju koji e istraziti prednosti i odine
nedostatke svake od istraZzenih opcija. &
Poduzeti unakrsne konzultacije Kraj 2007.
drzavnih sluzbi o utvrdenim opcijama. godine
Usuglasiti najprikladniji model za
cijelu BiH i pripremiti nacrt Do sredine
amandmana na odgovarajuce 2008. godine
zakone/propise.
Usvojiti odgovarajuce izmjene u Sredina 2008.
zakonima o drZavnoj sluzbi. godine
LJP 2. Organizacijsko uredenje
LJP.2.1 Uloga srediSnjih jedinica
Aktivnost PredloZene mjere (.’dg?v"‘.'f‘e Vreme.nskl
institucije okvir
Ojacati ulogu ADU/S i Usuglasiti kontinuirani razvitak
Pododjela za LJP Br¢ko | poloZaja i uloge ADU/S i Pododjela za
Distrikta u pogledu LJP Brc¢ko Distrikta kao buducih Sredina 2007.
politika, s ciljem vodecih tijela u uvodenju i primjeni godine
uspostave ucinkovitih iskustava dobre prakse LJP-a na svim
tijela nadleznih za izradu | razinama uprave.
politika ULJP-a, Zahtijevati da ADU/S i Pododjel za
definiranje op¢ih ciljeva | LJP Br¢ko Distrikta podrzavaju i ADU/S 1 Pododjel .
o . o . y Sredina 2007.
1 prioriteta u razvitku razvijaju kapacitete ULJP-a u za LJP Brcko .
e . AR o godine;
LJP, ukljucujuci: posebnim institucijama kroz Distrikta .
oo o o L kontinuirano
e Razvitak i pregled dostavljanje politika, savjeta i
politika i nacela naputaka, te obuka. VM BiH, Vlade
LJP-a; Prema potrebi izmijeniti FBiH, RS, BD .
. . o . Kraj 2007.
e Postavljanje zakonodavstvo 1 pravilnike, kako bi .
; . . . godine
standarda i odrazavali ovu razvijenu ulogu.
monitoring; Razviti kapacitete osoblja i stru¢njaka
e Davanje smjernicai | u ADU/S (Pododjelu za LJP Brcko
savjeta; Distrikta) kako bi se osiguralo da oni 2006.-2008.
e Orkestraciju, budu sredista dobrog i modernog godina
razmjenu i poznavanja ULJP-a, sposobni da
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komunikaciju dobre
prakse, ukljucujuci i
onu Sirom BiH;
Smatranje
ministarstava
odgovornim za
ucinkovitu provedbu;
Izvjeséivanje
Vlade/Parlamenta.

pruzaju odgovarajuce savjete i naputke
menadzerima i sporednom osoblju
nadleznom za LJP.

LJP.2.2 Poveéati koordinaciju i suradnju izmedu ADU/S i Pododjela za LJP Brcko Distrikta

Agencije su najprikladnija razina za postizanje vece usuglaSenosti medu ¢lanovima drzavne sluzbe — kroz
njihovu potporu razvitku, kako prava, tako i prakse Sirom BiH — ukoliko nastave raditi zajedno,

razmjenjivati iskustva i u€iti jedni od drugih.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vm"fle Vreme.nskl
institucije okvir
Grade¢i na postojecoj
dobroj praksi,
neophodno je poboljsati
suradnju izmedu ADU/S
1 Pododjela za LJP
Brc¢ko Distrikta, kako bi | ADU/S ¢e usvojiti formalni skup
se osiguralo, primjerice: | zajednickih radnih pretpostavki za
e Uskladivanje propisa | kontinuiranu suradnju i koordinaciju
1 procedura; razvitka politika i izvrSavanje
e Omoguéila mobilnost | zajednickih operativnih zadaca, koje ¢e
drzavnih djelatnika; | ukljucivati:
e Pojasnjavanje e Zajednicko godisnje planiranje;
definicije i obujma e Vremenski okvir redovitih
drzavne sluzbe; (kvartalnih) sastanaka; sa
e Unifikacija e Rotiranjem odgovornosti za ADU/S i Pododjel
metodologije sastanke, programe, itd.; za LJP Brcko Do sredine
planiranja; e Organizaciju ad hoc sastanaka Distrikta 2007. godine
e Izgradnja specijalistiCkoga osoblja prema o
kompatibilnih potrebi; Ured PAR Kontinuirano
Koordinatora

racunalnih sustava za
ULJP;

Poboljsanje ocjene
ucinka i promicanja;
Reorganizacija
sustava placa i
nagradivanja;
Jacanje kapaciteta
ULJP-au
pojedina¢nim
institucijama
(ministarstva,
ravnateljati, agencije
1 sli¢no);
Imenovanje

e Zajednic¢ke komunikacijske planove
za razmjenu informacija izmedu 1
unutar razlicitih razina uprave.

Ovo se moze posti¢i potpisivanjem

zvani¢noga Memoranduma o

razumijevanju ili Protokola o suradnji,

ili na drugi odgovaraju¢i nacin.
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zajednickih projekata
koji ¢e biti provodeni

na svim razinama
vlasti.

LJP.2.3 Uloga perifernih kapaciteta

Aktivnost PredloZene mjere ng?VOI"fle Vreme.nskl
institucije okvir
Formirati kombiniranu radnu skupinu s | ADU/S i Pododjel
predstavnicima ADU/S 1 Pododjela za | za LJP Brcko
LJP Brc¢ko Distrikta, te ostalih Distrikta Do sredine
pojedinacnih institucija, za rad na 2007. godine
razvitku kapaciteta LJP-a u Pojedinacne
pojedinacnim institucijama. institucije
Pojedinacne Ce institucije izvrsiti Pojedinacne
pregleq postoj emh organizacijskih institucije uz . Do kraja 2007.
uredenja, te uvesti neophodne potporu ADU/S i odine
promjene glede razvitka ULJP-a kao Pododjela za LJP &
strateSke funkcije u svakoj instituciji. Brcko Distrikta
Uspostaviti suradnju izmedu ADU/S1 | ADU/S i Pododjela
perifernih specijalista/menadzera za za LJP Brcko Do kraia 2007
Osigurati specijalizirane | ULJP u oblasti kadrovskoga planiranja, | Distrikta T '
X o ; godine;
kapacitete za ULJP u obuka, uvodenja racunalnih sustava za Kontinuirano
upravnim ULJP, poboljSanja u provedbi Pojedinac¢ne
organizacijama, i razviti | trenutac¢nih funkcija ULJP-a, itd. institucije
razumijevanje za Ispitati potrebe za vjeStinama/znanjem . .
moderno ULJP kod u ULJP-u u institucijama i razviti ADU/S 1 130d0d] el Do kraja 2007.
. . . . za LJP Brc¢ko )
menadzera, kako bi se program obuke za razvitak kapaciteta o godine
PR ey e e . Distrikta
oni aktivnije ukljucili u | specijalista i linijskoga menadzmenta.
raZV1t§1k 1 motivaciju Odrz'z'm 'Specuahstlcku obulfu za ADU/S i Pododiel Od 1'{1'3_].8_ 2007.
osoblja. specijaliste za ULJP (osoblje y godine i
AR za LJP Brcko o
pojedinacnih institucija 1 ADU/S-a) L kontinuirano
. Distrikta .
prema potrebi. prema potrebi
Utvrditi 1 razviti trenerski kadar iz Do kraia 2007
cijele drzavne sluzbe (specijalisti za ADUY/S i Pododjel o dineJ : '
ULJP) koji ¢e kontinuirano odrZavati za LJP Br¢ko EOCING,
L o kontinuirano
potrebne obuke linijskoga Distrikta ..
y poslije toga
menadZmenta.
2007.-2009.
Odrzati obuke linijskih menadZzera Treneri preko godine (i poslije
kako bi se osiguralo u¢inkovito ADU/S 1 Pododjela | toga
upravljanje osobljem na svim razinama | za LJP Brcko kontinuirano za

javne sluzbe.

Distrikta

nove
menadzere)

LJP 3. Upravljanje informacijama

LJP.3.1 Podaci o ljudskim potencijalima
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Aktivnost

PredloZene mjere

Odgovorne
institucije

Vremenski
okvir

Razviti i implementirati
zajednicko softversko
rjeSenje koje ¢e
omoguciti svakoj
pojedinacnoj instituciji
azuriranje 1 pristup
podacima o svojim
drzavnim djelatnicima i
ostalim uposlenicima. U
isto vrijeme, svaka
ADUY/S ¢e imati pristup
podacima iz svih
institucija odgovarajuce
razine vlasti. Na ovaj
nacin, baza ¢e se
podataka redovito
azurirati na lokalnim
razinama, te ¢e agencije
moc¢i praviti realnija
izvjesca o osoblju
angaziranome u
drzavnoj sluzbi.

Bilo bi idealno da se na
svim razinama koristi
jedinstveno softversko
rjesenje.

Pripremiti tehnicke specifikacije,
utvrditi sredstva za razvitak
zajednickoga softverskog rjesenja i
implementirati ga.

ADUY/S i Pododjel
za LJP Br¢ko
Distrikta

Do kraja 2006.
godine i nakon
toga
kontinuirano

LJP 4. Planiranje ljudskih potencijala

LJP.4.1 Osigurati odgovarajuce planiranje ULJP-a u srediSnjoj i perifernim kadrovskim jedinicama

Aktivnost PredloZene mjere (.)dgf)vm.'?le Vreme.nskl
institucije okvir
Usuglasiti zajednicku metodologiju za
ocjenu rada koju ¢e ADU/S i Pododjel ADU/S Do kraja 2006.
1. Uvesti i za LJP Brcko Distrikta usvojiti i godine
implementirati promovirati.
procedure za u¢inkovito | Razviti i odrzati obuke o metodologiji | ADU/S Kraj 2006.—
planiranje LJP-a u za identificirane pojedince iz ADU/S i sredina 2007.
institucijama 1 izmedu pojedinacnih institucija, kako bi se Pojedinacne godine
njih, kako bi se formirali lokalni timovi za ocjenu. institucije
osiguralo ucinkovito Usuglasiti vremenski okvir prioriteta VM Bil i vlade Do sredine

ispunjavanje prioriteta
institucija 1 vlada.

ministarstava/institucija s vladom.

2007. godine

Zavrsiti ras¢lambu poslova u svim
institucijama na svim razinama u cilju
procjene trenutacne situacije i zahtjeva;

ADU/S-ovi timovi
za pregled ocjena
rada

Do kraja 2007.
godine
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ovo moZze pomoc¢i institucijama da

utvrde da li trenuta¢ni kadar Pojedinacne
zadovoljava zahtijevane radne norme. | institucije
Uve§t1 .god%snjc.e‘plamran]e radne snage ADU/S i Pododiel
u svim institucijama sukladno y 2007.-2008.
. y . za LJP Brcko .
vremenskome okviru strateSkoga 1 o godina
y . Distrikta
proracunskog planiranja.
Osigurati redovito 1 kontinuirano ADU/S 1 Pododjel
planiranje ljudskih potencijala kako bi | za LJP Brcko Od 2008.
institucije mogle nastaviti s Distrikta godine;
ucinkovitim i djelotvornim radom u kontinuirano
buduénosti. Institucije
LJP.4.2 Zajednicka klasifikacija poslova/razreda u cijeloj BiH
Aktivnost PredloZene mjere ‘.)dgf’“’?‘e Vreme.nskl
institucije okvir
Formirati kombiniranu radnu skupinu
iz cijele BiH koja ¢e razmotriti 1
Uvesti zajednicku pregledati trgnlltgc?u klas1ﬁkacg1i ‘ ADU/S Do sredm?
. .. poslova, uklju€ujuéi potrebne vjestine, 2007. godine
klasifikaciju . ; o e
.. znanje, kvalifikacije, itd., za razliite
poslova/razreda Sirom . d okt .
Bill stupnjeve odgovornosti 1 aktivnosti.
' Uz potporu stru¢njaka, utvrditi opcije Do kraja 2007.
L ADU/S .
NB: Povezano s za zajednicku strukturu razreda. godine
N ! _ Provesti unakrsne konzultacije u ADU/S, relevantna | Do sredine
aktivnostima na ocjeni . . .. .. .
rada (ispod). ADIJ/ S—'1¥na 0 ujtvrde‘mm opcijama. ministarstva 2008. godine
[zmijeniti postojece 1 usvojiti nove ADUY/S, relevantna | Do kraja 2008.
zakone/propise i strukture u odnosu na . :
ministarstva godine

klasifikaciju.

LJP.4.3 Uvodenje zajednickih profila nadleZnosti za specificne pozicije u svim razredima/sektorima

Aktivnost PredloZene mjere ng?VOI"fle Vreme.nskl
institucije okvir
Formirati radne skupine iz razli¢itih .
razreda Sirom drzavne sluzbe, koje ¢e | ADU/S Sre(.hna 2007.
. . L godine
razviti okvire nadleznosti.
Uspostaviti okvire za pilot projekte u ADU/S, . .
D o . ) s . Sredina - kraj
Uvodenje zajednickih odredenim institucijama, te ih identificirane pilot .
. . ‘- R 2007. godine
profila nadleznosti za preradivati u slucaju potrebe. institucije
specifi¢ne pozicije u Razviti 1 izraditi strategiju )
svim komunikacije i obuke za cjelokupno ADU/S Do kraj a 2007.
. ) i godine
razredima/sektorima. osoblje.
Usvojiti 1 uvesti okvire nadleznosti u
sve opise poslova, procedure Svi 0d 2008.
uposljavanja, te na¢in upravljanja godine

udincima.
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LJP 5. Regrutiranje i odabir

Proteklih je godina u BiH ostvaren napredak glede uvodenja kompetitivnijih procedura za uposljavanje

kadrova. Samo je popunjavanje pozicija jedna stvar, ali optimalna razina rezultata upoSljavanja —

privlacenje i1 prepoznavanje «najboljih i najpametnijih» - zahtijeva bolje koordiniran i aktivniji pristup.

LJP.5.1 Utvrdivanje potreba u vezi s aktivnostima na ocjeni rada i klasifikaciji poslova

Aktivnost PredloZene mjere ng?VOI"fle Vreme.nskl
institucije okvir
1. Osigurati da se ADU/S,
popunjavaju samo - Usuglasiti 1 usvojiti opsezne procedure ministarstva pravde,
odgovarajuce pozicije . Ministarstvo uprave "
. e za utvrdivanje potreba za . Do pocetka
potrebne za ispunjenje 1 . . 1 lokalne :
C g uposljavanjem sukladno dokumentima 2008. godine
promjenjivih zahtjeva za L samouprave,
Lo planiranja radne snage. .
pruzanje javnih usluga, ministarstva
te vladinih prioriteta. financija
Sukladno razvitku okvira nadleznosti,
pregledati i revidirati specifi¢ne i opce
2. Obujmne i eksplicitne zahtjeve, kako bi se omogucila
sr')eci fikacije posla i fleksibilnost u uposljavanju. ADU/S
. Razviti usuglaseni format za L Do sredine
trazene osobe dostupne . .. . .. pojedinacne .
. . .. | specifikaciju posla i osobe, koji SN 2007. godine
su u svrhu privlacenja i D . . .. . | institucije
o ukljucuje zahtjeve za kvalifikacijom i
ocjenjivanja ) S . .
odoovaraiucih iskustvom, vjestine, svojstva i
kar% Jidat ; sposobnosti sukladno razvijenome
' okviru nadleznosti (iznad).
Pripremiti i distribuirati naputke za ADU/S Do kraja 2007.
institucije i menadzere. godine
Kroz zajednicke aktivnosti ADU/S
usuglasiti zajednicki format natjecaja.
Objavljivati sve natjecaje za drzavnu
sluzbu preko web stranica ADU/S
(ukljuciti linkove izmedu web stranica)
1 putem novina Sirom BiH. ADU/S Do kraja 2006.
Revidirati postojec¢e obveze godine
objavljivanja u sluzbenim glasnicima.
3. Odgovarajuca objava | Uvesti uslugu obavjeStavanja uposlenih
natjecaja Sirom BiH. drzavnih djelatnika o otvorenim
pozicijama (elektronski, gdje je
moguce).
Provoditi «ljubazne» postupke
obavjestavanja svih kandidata o Od kraja 2006.
napretku postupaka po njihovim godine
prijavama.
Izmijeniti zakonodavstvo/propise Sredina 2007.
prema potrebi. godine

Cilj je da se proces prijavljivanja na natjeCaj napravi $to privlacnijim. Postojeci je trend da se zahtijevaju
dodatne kvalifikacije - viSi stupanj obrazovanja - ¢ak i ako to nije potrebno za posao. Neophodno je da se
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fokus pomjeri s trenutacnoga naglaska na kvalifikacije na papiru i duljinu radnoga staza, te da se vise
uzimaju u obzir vjestina, motivacija, sposobnost, stav i potencijal.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?VOI:Pe Vreme.nskl
institucije okvir
Smanjiti trenutacno opterec¢enje osoba
prijavljenih na natjecaj usuglasavanjem ADU/S Do sredine

1 usvajanjem zajednickih zahtjeva pri
prijavljivanju za cijelu BiH.

2007. godine

Zajednicki osmisliti 1 usvojiti

Razviti vremenski zajednicku formu prijava (koja ¢e Sredina 2007.
uc¢inkovitiji i troSkovno | odrazavati nove zahtjeve za vjeStinama godine
prihvatljiviji proces 1 sposobnostima).
prijavljivanja, i za Utvrditi koja se dokumentacija
aplikante i za upravu. nepotrebno trazi pri prijavljivanjuiu Sredina 2007.
tom smislu izmijeniti postojece godine
propise.
. . o ADU/S i lzododjel Do kraja 2008.
Uvesti proces on-line prijavljivanja. za LJP Br¢ko .
o godine
Distrikta
LJP.5.3 Ucinkovito provjeravanje prijava
Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vm"fle Vreme.nskl
institucije okvir
Sredi$nje su personalne
Jedlglce odgovorpe za Identlﬁcilratl opterecenja 1 I‘lZlk.e‘ za ADU/S i Pododjel
provjeru prijava i ADU/S 1 uvesti procedure za njihovo <
e 9 . DA . za LJP Brcko .
prosljedivanje ublazavanje, ukljucujuci odgovarajucu Distrikta Do sredine
Povjerenstvu za odabir | obuku za osoblje ADU/S. 2007. godine
samo oglh k‘O_]l N Usug.l‘a'sm zaj edmckq metodologiju 1 VM Bil i vlade
zadovoljavaju minimum | usvojiti izmjene propisa.
kriterija.
LJP.5.4 Proces odabira
Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vm:fle Vreme.nskl
institucije okvir
Formirati radnu skupinu da razmotri
alternativne metode ocjene kandidata —
Kreirati ucinkovitiju koje, primjerice, ukljucuju:
provjeru kandidata na » Poboljsane prijavne obrasce koji ADU/S 1 Pododjel
temelju novih omogucavaju ocjenu dokumenata; za LJP Brcko Od sredine
specifikacija o SrediSta za procjenu; Distrikta 2006. godine
posla/osobe, okvira o Strukturirane intervjue; te
nadleZnosti 1 aktivnosti | ¢ Uspostavu Povjerenstva za drzavnu | VM BiH i vlade

na ocjeni rada.

sluzbu da uposljava i imenuje
osoblje na viSe pozicije.

Usuglasiti najprikladnije metode

Sredina 2007.
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uposljavanja u drzavnoj sluzbi BiH i godine
testirati ih kroz pilot projekte na svim
razinama.
Pregledati i revidirati metodologiju na Kraj 2007.
temelju iskustava pilot projekata. godine
Koriste¢i spemﬁkacu'u pOSla'/'OS(')b'e 1 U toku faze
dokaze o sposobnostima, ocijeniti ot proiekta
kandidate prije intervjua. POt Pro]
Usuglgsm i pr'0V0d1t1 maks;1n}um Sredina 2007,
intervjua, obzirom na upraznjenu .
.o godine
poziciju.
Izvrsr[.l potrebn@ lzmjene u ' Kraj 2007.
zakonima/propisima sukladno novim :
: e godine
procedurama i provoditi te izmjene.
Kreirati i osigurati (ili naruciti)
zajednicki program obuke za
Osigurati da svi Slanovi ;Jr?jl;tl:pno osoblje ukljuceno u ocjenu
Pg:):;ﬁ?jt:i ézgri)edablr Koriste¢i naprednu metodologiju ADUY/S i Pododjel Od sredine
E eoJ hoglne Jz a odabira, pripremiti naputke i osigurati | za LJP Brcko 2007. godine;
P obuku o uspostavi kriterija za ocjenu Distrikta kontinuirano

objektivno intervjuiranje
1 ocjenu kandidata.

kandidata, vjestini vodenja intervjua,
kao 1 objektivnim tehnikama
bodovanja, krajnjem izboru, te ¢uvanju
podataka.

LJP.5.5 Standardizacija i uzajamno priznavanje strukovnih ispita medu razli¢itim razinama vlasti

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vm}le Vreme.nskl
institucije okvir
Formirati radnu skupinu koja ¢e
usuglasiti zajednicku politiku ispita u
BiH, te iznijeti prijedloge na svim
razinama.
Angazirani ¢e eksperti razviti veliki )
gaz P Zviy Do sredine

1. Na svim razinama
osigurati standardizaciju
1 uzajamno priznavanje
strukovnih ispita izmedu
razli¢itih razina vlasti.

fond zajednickih ispitnih pitanja za
svaku oblast javne uprave, koji ¢e se
koristiti na svim razinama vlasti.

Godis$nje pregledati i revidirati ispitna
pitanja, kako bi se uskladila s
promjenama okolnosti.

Ukljuciti poboljsane 1 alternativne
metode ocjene kandidata, kako bi se
potaknuo Siri krug aplikanata,
ukljucujuéi mlade ljude, za sluzbu,
primjerice:

- testovi temeljeni na ucinku;

- srediSta procjene za uposlenike na

ADU/S 1 Pododjel
za LJP Brc¢ko
Distrikta

2008. godine

Sredinom 2008.
godine
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vi§im razinama;

- nepripremljeni testovi (objektivni
pregled prijave ili CV-a, pra¢en
intervjuem).

2. Uvesti troskovno

Smanyjiti/ukinuti troSkove prvoga ispita

ADUY/S i Pododjel

prihvatljiv ispitni za sve kandidate. Ponovljeni ispit ide za LJP Brcko ZD(;)O;redég?ne
proces. na troSak kandidata. Distrikta -8
LJP.5.6 Postavljanje
AKktivnost PredloZene mjere (.)dg?vm:fle Vreme.nskl
institucije okvir
Formirati kombiniranu radnu skupinu
iz cijele BiH koja ¢e razmotriti koristi 1
rizike povezane s odgovornoS¢u
Povecati stupanj ADUY/S i Pododjela za LJP Brcko ADUY/S i Pododjel
neovisnosti ADU/S i Distrikta za imenovanje svih drzavnih | za LJP Brcko Do kraia 2007
Pododjela za LJP Br¢ko | djelatnika. Distrikta o dineJ '
Distrikta u oblasti &
postavljanja. Pripremiti dokument s opcijama za VM BiH i vlade
razmatranje od strane vlada.
Usvojiti neophodne izmjene zakona.
LJP.5.7 Mobilnost uposlenika izmedu razina vlasti/institucija
Aktivnost PredloZene mjere (.)dgf)vm:.ne Vreme.nskl
institucije okvir
ADUY/S i Pododjel
1. Izrada pravi¢noga i za LJP Breko
) P & Revidirati trenutacne zakone i propise | Distrikta .
otvorenog sustava . .. ! . Sredina 2007.
. . kako bi se omogucilo kretanje /minstarstva pravde, .
kretanja uposlenika o . . . . godine
. . . uposlenika izmedu svih razina vlasti. Ministarstvo uprave
izmedu razina vlasti. .
1 lokalne
samouprave
Pregledati, revidirati prema potrebi, te
2. Osigurati pravicne i piglz(e);trloz.ijoe S(:?:f;lnfgllgku ° ADUY/S i Pododjel
ucinkovite odredbe o p ) ’ za LJP Brcko Kraj 2007.
prekobrojnosti . o . ... | Distrikta, odbori za | godine
) Osigurati pisane naputke za pojedince i |
uposlenika. . . . zalbe
menadzere, kako bi se osigurala
provedba odgovarajuéih procedura.
Razmotriti razvitak zajednicke politike
3. Dozvoliti djelovanja, kako bi se omogucio rast
meduentitetsku/ unutarnjega trzista u BiH.
meduinstitucionalnu ADU/S i Pododjel | 2007.-2008.
mobilnost osoba koje Kreirati 1 uvesti u primjenu bazu za LJP Brcko godina
traZe uposlenje. podataka pojedinaca koji su Distrikta

zainteresirani za dobrovoljne prelaske
iz institucije u instituciju na svim

43



razinama.

Razmotriti primjenu pojednostavljenih
(ali otvorenih) procesa internoga
uposljavanja kako bi postojeci drzavni
djelatnici bili uzeti u obzir za otvorene
pozicije na svim razinama.

LJP.5.8 Izgledi za napredak u karijeri u drzavnoj sluzbi

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vm:fle Vreme.nskl
institucije okvir
Razvitak i provedba strategije, kako bi .
se stvorila svijest o karijeri u drzavnoj Poc§tak 2007,
sluzbi. godine
Osigurati punu zastupljenost drzavne 0d prolieca
sluzbe na sajmovima za uposljavanje, 5 OOI; gi) dine:
sveucilistima i Skolskim danima nakoﬁ toen ’
1. Razvitak strategija za | karijere, te na dogadajima u lokalnim Kontinui ri o
privlacenje pripadnika zajednicama. ADU/S 1 Pododjel
razli¢itih ,,ugrozenih Objavljivati natjecaje u alternativnim | za LJP Brcko
skupina“ i mladih ljudi u | medijima, kako bi se privukle prijave | Distrikta Od proljeca

drZavnu sluzbu.

osoba iz razli€itih ,,ugroZenih
skupina®.

Uvesti procedure za objavu svih
natjecaja za rad u drzavnoj sluzbi na

2007. godine

2. Kreirati radnu sredinu
koja dozvoljava razvitak
visokopotencijalnoga
osoblja.

. . ) : . Od kraja 2006.
svim razinama u BiH, te za osiguranje odine
njihove dostupnosti preko web stranica &
svih ADU/S.

Dalje razviti koncept pI‘lprr‘aVIllelh Do kraja 2007.
programa za obuku buducih .

y godine
menadzera.
Pripremiti priru¢nike za pojedince i
osoblje koje obucava pripravnike, kako Do kraja 2007.
bi se osigurale moguénosti za godine

kontinuiran razvitak.

Implementirati raspored pripravnika za
prvu godinu.

Ukloniti uvjet minimalnoga razdoblja
prethodnoga radnog iskustva za ulazak
u program pripravnika.

Utvrditi za koje pozicije (koristeci
raS¢lambe poslova) NIJE potrebna
sveuciliSna diploma za nove kandidate,
te izmijeniti odgovarajuce propise gdje
je to potrebno.

Dalje razviti okvire sposobnosti i
vjestina, kako bi se omogucilo interno
promicanje pojedinaca s visokim
ucinkom.

ADUY/S i Pododjel
za LJP Br¢ko
Distrikta

Institucije

2008. godina

Do sredine
2007. godine

Do kraja 2007.

godine

2008. godina
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3. Koristiti promicanja
za razvitak karijere 1

zadrzavanje osoblja Promijeniti postojece propise koji se

ADUY/S i Pododjel

. L za LJP Brcko 2007. godina
(posebice za mlade odnose na praksu promicanja. o
. Lo Distrikta
uposlenike s visokim
uc¢inkom).
LJP 6. Upravljanje uc¢inkom
LJP.6.1 Upravljanje u¢inkom (uopéeno)
Aktivnost PredloZene mjere ng?VOI"fle Vreme.nskl
institucije okvir
ADU/ Si Podgdx:l za LJP Brcko Do kraja 2006.
Distrikta izvrsit ¢e ocjenu provedbe odine
procjene ucinka za 2006. godinu. £
Kompletirati postavku krajnjih rokova
u kojima se izvjes¢a o procjeni u¢inka .
moraju sastaviti, te dostaviti ADU/S i D:dll.(gzj a 2006.
Pododjelu za LJP Brcko Distrikta za g
2006. godinu zavr$no s prosincem.
onsistentnu primjens | Kommunikacie, kko o sepodigla | ADUS 1 Pododie
., primyent : ACue, > Dl sepodigia za LJP Brcko Do kraja 2006.
vazecih zakona i propisa | razina svijesti o vaze¢im propisima i o )
) oy . N Distrikta godine
za procjenu ucinka u postupcima — medu menadZerima i
svim javnim pojedincima. Instituciie
institucijama u BiH. Razviti 1 odrZati treninge za menadzere J
o intervjuiranju i izvjes¢ivanju o Do kraja 2006.
procjeni ucinka (prema postoje¢im godine
zahtjevima).
Izzaditi i distribuirati prirutnike. Do kraja 2006.
godine
ADU/ Si Pododje! za LJP Br(?ko Sredina 2007,
Distrikta provest ¢e drugu ocjenu odine
provedbe procjene ucinka za 2007. &
Sirom BiH razviti ciklus u¢inka, te
procedure koje ¢e odrazavati razvitak
okvira nadleznosti 1 ukljucivati ADU/S i1 Pododjel Do kraja 2007.
pojedinacno postavljene ciljeve, za LJP Brcko godine
2. Osigurati da primjena | godi$nje intervjue za procjenu, kao 1 Distrikta

upravljanja u¢inkom planiranje za buduénost.

motivacijski djeluje na
uposlene i da se koristi

Isprobati novi sustav upravljanja
uc¢inkom na odabranim institucijama.

za promicanje
uposlenika.

Pregledati i1 revidirati politiku i
procedure na temelju iskustva iz pilot
projekata.

Promijeniti zakone i propise sukladno
novom uredenju.

Izraditi i1 distribuirati azurirane

Ministarstva pravde,
Ministarstvo uprave
1 lokalne
samouprave

Institucije

2008. godina

2008. godina

Do kraja 2008.

godine

Do kraja 2008.

45



priru¢nike, te provesti radionice za
obuku menadzera i1 pojedinaca.

Pokrenuti novi sustav upravljanja
ucinkom u svim institucijama.

godine

2009. godina

LJP.6.2 Probni rad i uvodenje u duZnost

Aktivnost

PredloZene mjere

Odgovorne
institucije

Vremenski
okvir

1. Izrada zajednickih
standarda 1 vremenskih

razdoblja za probni rad.

Usuglasiti zajedni¢ko maksimalno
razdoblje trajanja probnoga rada za sve
strukture javne uprave u BiH.

Razviti i provesti poseban sustav
upravljanja u¢inkom za osoblje na
probnome radu, ukljucujuéi usuglaseni
program aktivnosti 1 ocekivanoga
napretka u tijeku probnoga razdoblja.

Osigurati naputke/obuku za menadzere
o prepoznavanju i poboljSanju slaboga
ucinka tijekom probnoga razdoblja.

Usuglasiti 1 provesti Sirom BiH
politike za okoncCavanje
uposlenja/produzenje probnoga
razdoblja, odnosno ako uposleni ne
ispuni o¢ekivanja njegovoga/njezinog
supervizora tijekom probnoga
razdoblja, trebalo bi produziti probno
razdoblje na jos tri (3) mjeseca, uz
usuglaSenje jasnih pravaca za
poboljsanje. Ako ne dode do
poboljsanja u€inka, voditelj institucije
moze otpustiti uposlenika.

Osigurati da pojedinci i menadzeri
dobro razumiju Sto se ocekuje od
probnoga rada - ukljucujuci i uvodenje
u duznost.

ADU/S irelevantna
ministarstva

Do kraja 2007.

godine

2. Razviti procedure za
uvodenje novih
uposlenika u duznost.

Formirati radnu skupinu od iskusnih i
novih drzavnih djelatnika koja ¢e
razviti minimum ‘zbirnih’ procedura
uvodenja u duznost, kao i1 pakete za
uvodenje u duznost novih uposlenika.

Distribuirati (elektronski i printano)
pakete za uvodenje u duznost svim
institucijama.

Prilikom prvoga sastanka osigurati
svim novim uposlenicima pakete za

ADU/S i1 Pododjel
za LJP Bréko
Distrikta

Pojedinacne
institucije

Kraj 2006.
godine

Od sredine
2007. godine

QOd sredine
2007. godine
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uvodenje u duznost.

Posebne e institucije/timovi dodati

odgovarajuce i specificne zahtjeve za | Institucije Kontinuirano
uvodenje u duznost.
ADUY/S i Pododjel
. I . za LJP Brcko
Ocijeniti provedbu i uc1.nk0V1tost. Distrikta Kraj 2008.
novoga sustava uvodenja uposlenika u .
y godine
duZnost. T
Pojedinacne
institucije
LJP 7. Obuka i razvitak
LJP.7.1 Obuka ¢e biti temeljena na osobnim, organizacijskim i potrebama ucinka
Aktivnost PredloZene mjere (.)dgf)VOI:fle Vreme.nskl
institucije okvir
Izraditi i odrzati obuku za menadzere
za utvrdivanje potreba za obukom,
kako bi ih osposobili da pruze prave . y
ADU/S, Pododjel za | Od pocetka

Obuka ¢e biti temeljena
na osobnim,
organizacijskim i
potrebama ucinka. Ovo
zahtijeva obuku
menadZera za
utvrdivanje potreba za
obukom.

informacije o vrsti obuke koja je

potrebna ADU/S i Pododjelu za LIP LJP Brcko Distrikta | 2007. godine
Brcko Distrikta, kao i potencijalnim
pojedina¢nim donatorima.
Sve Ce institucije 1zvrer1 rasclaml?u, o Kraj 2008.
potrebe za obukom svojega postojeceg | Institucije :

. godine
osoblja.
Obuka novih uposlenika i zahtjevi za 0d 2007.
razvitak identificiraju se tijekom Linijski menadzeri | godine i
probnoga razdoblja. kontinurano
Potrebe za pojedinacnom obukom i 0d 2007.
razvitkom razmatraju se i utvrduju kao | Linijski menadzeri | godine i
dio ciklusa upravljanja u¢inkom. kontinurano

LJP.7.2 Agencije ¢e izraditi i provesti strategiju obuke i program aktivnosti, na temelju zajednickih
potreba za razvitkom osoblja i vjeStina utvrdenih u svim institucijama

Aktivnost PredloZene mjere (.)dgf)vor}le Vreme.nskl
institucije okvir
Pojedina¢ne ADU/S i Pododjel za LJP
Brcko Distrikta ¢e razviti trogodiSnji ADUY/S i Pododjel
o e ., S y 0d 2006.
1. Agencije ¢e izraditii | plan obuke, koji ¢e se godiSnje za LJP Brcko odine
provesti strategiju obuke | revidirati, sukladno novim potrebama | Distrikta &
1 program aktivnosti, na | koje se utvrde.
temelju zajednickih Vlade ¢e osigurati godiSnji proracun za
. o y ,
potrel?a .za.retz.vnkom obuke (3 % od proracuna za place) VM Bil i viade Od 2007.
osoblja i vjestina kako bi se plan obuke i razvitka mogao godine
utvrdenih u svim provesti.
institucijama. Razviti kadrove drzavnih djelatnika ADU/S kao vode¢e | Od kraja 2006.
koji ¢e kao 'unutarnji' treneri provoditi | institucije (i — do kraja 2007.
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obuku u cijeloj drzavnoj sluzbi. Pododjel za LJP godine i
Brc¢ko Distrikta) kontinuirano po
potrebi
Uvesti godiSnje zajednicko planiranje
aktivnosti VlzmeQu ADU/S i Pododj ela ADU/S i Pododiel 0d poéetka
za LJP Brc¢ko Distrikta, kako bi se N ..
. : za LJP Brcko 2007. godine i
dovela na maksimalnu razinu . L2
" . . Distrikta kontinuirano
raspoloZziva sredstva i razmjena
iskustava dobre prakse.
2. Ustanoviti Institut za | Ustanoviti Institut za javnu upravu (za N
javnu upravu. cijelu BiH) koji ¢e kreirati programe VM Bill i viade Do kraja 2007.
oblike/utvrdlvatl sadrzaj za drzavnu ADU/S i Pododiel godine
Veza s Programom sluzbu. <
L\ za LJP Brcko .
tehnicke potpore - . . L Do kraja 2008.
o Posti¢i punu oprerativnost Instituta. Distrikta )
Europske komisije. godine
LJP.7.3 Posebni zahtjevi za tehnickom ili strukovnom obukom
Aktivnost PredloZene mjere (.)dgf’v‘”ff‘e Vreme.nskl
institucije okvir
Pojedinacne ¢e institucije pripremiti
godisnji plan obuke i podnijeti ga Pojedinac¢ne 0d 2007.
Upravljanje 1 ADU/S 1 Pododjelu za LJP Br¢ko institucije godine
koordinacija posebnim | Distrikta.
zahtjevima za tehnickom | ADU/S i Pododjel za LJP Brcko
ili strukovnqm Qbuvk(?m D1str1kta koordlnlrat'ce zajgdnlcke . ADU/S i Pododiel
od strane pojedinacnih | razvojne potrebe/aktivnosti (unutar i y o
o . . . za LJP Brcko Kontinuirano
institucija. izmedu razina uprave) kako bi se o
. o . Distrikta
osigurala u¢inkovita uporaba
raspolozivih sredstava.

LJP 8. Place

Plac¢e su zajednicki problem na svim razinama, a konkurencija privatnoga sektora koja nudi vise za najbolje
1 najpametnije, te proracunska ogranicenja, ¢ine situaciju jos tezom. Prilika da se natje¢u za dodatke/bonuse
na placu (tj. komponente plaée koje ovise o uéinku), vjerojatno bi bila mnogo privlac¢nija za ljude koji
trenutacno traZe posao nego placanje po sustavu hijerarhije koji i dalje dominira kod naknada. Sli¢no tome,
osoblje bi na viSim pozicijama moglo postizati veéu naknadu, ukoliko platni razredi/klasifikacije budu
odgovarali slozenosti zadaca.

Potreba za revizijom platnoga sustava i sustava razreda usuglasena je izmedu tijela vlasti BiH 1 Svjetske
banke kao dio obveza u sklopu EMSAC-a. Ove obveze ukljucuju potrebu za uvodenjem struktura platnih
razreda sa platnim ljestvicama, sukladno kategorijama poslova koje su ustanovljene zakonima o drzavnoj
sluzbi i drugim relevantnim propisima.

Izvrseno je nekoliko pregleda od strane donatora (Svjetska banka, DfID), te je izneseno nekoliko odredenih
preporuka. Ve¢ postoje nacrti zakona o placéama u RS-u i na razini BiH.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vm:fle Vreme.nskl
institucije okvir
Promijeniti strukturu Formirati radnu skupinu koja ¢e ADU/S i1 Pododjel
placa, kako bi se u€inila | ukljucivati stru¢njake za LJP i za LJP Brc¢ko 0d 2006.
privlacnijom za predstavnike ministarstava financija, Distrikta godine




postojecée 1 potencijalne
uposlenike, te razviti
zajednicku shemu
osnovne place i
zajednicki pristup na
razini cijele BiH za
transfere i1 uskladivanje
placa.

Ova se nacela mogu
dodatno razraditi na
svim razinama, kako bi
se uzeli u obzir razli¢iti
troskovi zivota i
razli¢ite moguénosti u
prora¢unskome smislu.

koja ¢e izvr$iti raS¢lambu postojecih
platnih razreda na temelju ras¢lambe
posla, 1 novih opisa/specifikacija
poslova, te istraziti buduce zahtjeve 1
potrebe, uzimajuci u obzir trenuta¢ne
trziSne cijene za pojedine poslove.

Radna ¢e skupina razmotriti relevantna
izvjesc¢a 1 pripremiti prijedloge
promjena.

VM BiH i vlade

Nadlezna
ministarstva

Radna ¢e skupina saciniti izvjeS¢e o
zakljuccima 1 predati ga tijelima na
svim razinama vlasti.

Vlade ¢e odgovoriti na izvjescée radne
skupine glede savjetovanja o sljede¢im
koracima.

Sredina 2007.

godine

Radna ¢e skupina predloziti novu
platnu/razrednu shemu prihvatljivu
svim razinama vlasti, koja ¢e ukljuciti:

e Razmatranje objedinjenja osnovne
place, zajedno s razlikama u
naknadama za troSkove zivota;

e Razmatranje placanja po ucinku;

e Moguc¢nost ukljuc¢ivanja dodataka i
ostalih povec¢anja u osnovnu plaéu;

e Ponovno razmatranje broja platnih
razreda, s ciljem ukidanja nepotrebnih
razina;

¢ Nacine privlacenja odgovarajucih
uposlenika za pozicije koje se tesko
popunjavaju;

¢ Posebne prijedloge za pravljenje
odgovarajucih platnih razlika.

VM BiH i vlade

Kraj 2007.
godine

Ministarstva ¢e financija uraditi cost-
benefit ras¢lambu prijedloga i
pripremiti prijedlog za Vladu.

Ministarstva
financija

Pocetak 2008.

godine

Meduvladino ¢e povjerenstvo
razmotriti, diskutirati i usuglasiti
budu¢i platni sustav temeljen na
prijedlozima radne skupine.

Do sredine
2008. godine

Usuglasit ¢e se nova struktura placa i
razreda, usvojiti odgovarajuci zakoni,
dopuniti proracuni i te promjene ¢e biti
primijenjene.

VM BiH i vlade

2009./2010.
godina

LJP 9. Disciplina

LJP.9.1 Suoditi se s problemima discipline na menadZerski, radije nego na legalisticki nacin
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Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vo?le Vreme.nskl
institucije okvir
Razviti kapacitete pojedinacnih
oy . menadzera za ULJP.
Suociti se s problemima
discipline na . P ADU/S 1 Pododjel
menadzerski, radije Pir,::;.e?g;;idﬁ;r;b?elra;;&?zliuke 2 za LJP Brcko 2007. godina
nego na legalisticki prtany] pine, tep Distrikta

nacin.

procedure koje ¢e se odnositi na sve
razine vlasti, kao i naputke za postupke
po zalbama.

LJP.9.2 Osigurati da ¢lanovi Odbora za Zalbe budu upoznati s osnovnim nacelima ULJP-a

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vo?le Vreme.nskl
institucije okvir
Osigurati da ¢lanovi . .
Odbora za Zalbe budu Clanovi ¢e Odbora za zalbe biti ADU/S i IiOdOdJ el .
; ) .. za LJP Brcko 2007. godina
upoznati s osnovnim obuceni o osnovama ULJP-a. Distrikta

nacelima ULJP-a.

LJP.9.3 Odbori ¢ée za zZalbe primjenjivati dobru praksu temeljenu na iskustvima, te kontinuirano
razvijati procedure i obuke za menadZere u suradnji s ADU/S i Pododjelom za LJP Bréko

Distrikta
Aktivnost PredloZene mjere (.)dgf)vm.‘?le Vreme.nskl
institucije okvir
Clanovi ée Odbora za zalbe unutar i
medu 1.nst1tuc1Ja.ma Qrganglratl“ N Odbori za Falbe Od l.<raJa 2006.
\ y radionice o podizanju razine svijesti i 0 godine
Odbor ¢e za Zalbe !
rimjenjivati dobru razvitku.
P . Odbori za zalbe
praksu temeljenu na C e .
iskustvima. te Pojasnjenje zakona u odnosu na ulogu 1
Kontinui ’ . odgovornosti Odbora za zalbe i Ministarstva pravde, | Sredina 2007.
ontinuirano razvijati y : : . .
: menadZera u oblasti stegovnih Ministarstvo uprave | godine
procedure i obuke za .
y . postupaka. 1 lokalne
menadZere u suradnji s I
ADUJS i Pododjelom za 5o safhouprave
LJP Bréko Distrikta. oT c¢ za zatbe pripremitl SoCIsh1 Kraj 2006.
pregled razmotrenih slucajeva, koji ¢e . L
g . L Odbori za zalbe godine i
sadrzavati preporuke menadzerima za o
: ! kontinuirano
razvitak kapaciteta.
LJP 10. Potpora osoblju
Aktivnost PredloZene mjere (.)dgf)vm.‘?le Vreme.nskl
institucije okvir
Osigurati da su Razviti priru¢nik za osoblje u svakoj
uposlenici u svakoj instituciji koji sadrzi detalje o ADUY/S i Pododjel Od pocetka

instituciji u potpunosti
upoznati sa svojim
pravima i obvezama.

politikama LJP-a i ostalim politikama
(primjerice, za zdravstvo, sigurnost), te
odgovaraju¢im procesima i
procedurama.

za LJP Br¢ko
Distrikta

2008. godine
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Priru¢nik ¢e za osoblje biti revidiran i
azuriran najmanje jednom godisnje, ADU/S 1 Pododjel

kako bi se osiguralo da je cjelokupno za LJP Br¢ko Ooddi21§)e()8.
osoblje upoznato s novostima u Distrikta &
razvitku.

ADU/S 1 Pododjel za LJP Br¢ko
Distrikta osigurat ¢e redovite obavijesti
osoblju, upucujuci ih u promjene
politika djelovanja ULJP-a, te ih
poticati da daju prijedloge i ukljuce se
u kontinuiranu modernizaciju prakse.

ADU/S 1 Pododjel 0d 2006.
za LJP Brcko godine i
Distrikta kontinuirano

LJP 11. Upravljanje razlicitostima

Razli¢ite zemlje imaju razlicita tumacenja koncepta razlicitosti i razlicite pristupe prioritetima djelovanja.
EU acquis ukljucuje smjernice o antidiskriminaciji i jednakim moguénostima, ukljuuju¢i 1 oblast
uposljavanja.

LJP.11.1 Razviti politiku za ispunjavanje uvjeta u odnosu na nacionalnu zastupljenost

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vm.‘fle Vreme.nskl
institucije okvir
Formirati tim stru¢njaka za LJP (iz
cijele zemlje) koji ¢e predloziti
zajednicku politiku usmjerenu na VM BiH i vlade
povecéanje nacionalne zastupljenosti u .
drzavno] sluzbi u cijeloj BiH. ADU/S i Pododjel SZZ?;T 2008.
Razviti politiku za Tim ¢e izvrsiti pregled dostupnih za LJP Brcko &
ispunjavanje uvjeta u ra$¢lambi i izvjeSca, te formulirati Distrikta
odnosu na nacionalnu odredene prijedloge, aktivnosti i
zastupljenost. vremenske okvire.
Kontlm‘nrano. nadgledgnje stupnja ADU/S i lzododj el Sredina 2008,
zastupljenosti, kako bi se osiguralo za LJP Br¢ko -
: . s L o godine; nakon
ispunjavanje ustanovljenih obveza, kao | Distrikta foa
1 da bi se politike mogle prilagodavati ga
. . o kontinuirano
promjenama okolnosti. Institucije
LJP.11.2 Usvojiti i provoditi EU acquis o antidiskriminaciji i jednakim moguénostima
Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vm.‘fle Vreme.nskl
institucije okvir
Usvojiti 1 provoditi EU VM BiH i vlade
acquiso Izraditi zakone sukladno zahtjevima Do kraja 2008.
antidiskriminaciji i . . Relevantna .
. . EU acquis communautaira. .. godine
jednakim ministarstva
moguénostima. DEI
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DIO IV UPRAVNI POSTUPAK

UP 1. Strategija pojednostavijenja upravnoga postupka

UP.1.1 Strategija pojednostavljenja upravnoga postupka za cijelu drzavu

Upravni su postupci temelj odnosa izmedu javne uprave i javnosti u ¢ijoj je sluzbi. Zakoni o upravnome
postupku u BiH vode podrijetlo iz snazne pravne tradicije, ali je kvalitet upravnoga odluc¢ivanja ¢esto narusen
upravo zbog neadekvatne organizacije i resursa i izuzetno slozenoga sustava odlu¢ivanja u upravnim stvarima,
Sto namece preveliko optere¢enje stranama. Primarni izazov predstavlja uspostava prakse upravnoga odlucivanja
koja ¢e biti okrenuta korisnicima usluga. Primjerice, programi poboljSanja pruzanja javnih usluga u drugim
zemljama predvidaju: povec¢anu uporabu IT-a u javnoj upravi; uvodenje e-komunikacija izmedu tijela javne
uprave 1 stranaka; registraciju posebnih upravnih postupaka kako bi se reducirao i racionalizirao postupak
primjene zakona; sustavnu primjenu mjera pojednostavljenja upravnoga postupka na najvaznije postupke
(primjerice, ‘one-stop-shop’ za poslovne ljude i1 gradanstvo); dodjela certifikata 1 profesionalna obuka osoblja
koje je uklju¢eno u upravno odlucivanje i primjena modela za upravljanje kvalitetom.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vmjle Vreme.nskl
institucije okvir

Povjerenstvo za usvajanje Programa
poboljsanja kvaliteta upravnoga
odlucivanja bit ¢e sastavljeno od
predstavnika: Do sredine
e MP BiH; 2007. godine
e MP FBiH;
e MULSRS;

Usvojiti program za e Vlade BD.

poboljsanje upravnoga Utvrditi mjere koje ée se, po

odlu¢ivanja. O glavnim | mogucnosti, uvrstiti u program, Ministarstvo pravde

bi znadajkama takvoga | ukljucujuci zakonodavne, (MP) BiH, MP

programa trebalo posti¢i | organizacijske, IT i mjere jacanja FBiH, MULS RS,

suglasnost na svim kapaciteta. U obzir uzeti, primjerice: Vlada BD

- primjenu modela upravljanja
kvalitetom (primjerice, ISO, CAF)na | v\ BiH i viade
interne procese i odnose s treCcom

razinama vlasti, dok bi
se posebne, dodatne
mjere, mogle

poduzimati od strane stranorm; . Keaj 2007,

svake poiedi : - ‘sve na jednome mjestu’ (one-stop- J
pojedine razine ho) il _ e codine

vlasti. shop) ili pravna i organizacijska

rjeSenja koja ¢e strankama omoguciti
da na jednome mjestu obave sve
formalnosti koje se ti¢u neke usluge,
cak 1 kada su uklju€ena druga tijela
javne uprave.
Odabrati mjere na temelju ove Strategije
1 Akcionoga plana, te prema potrebi
uvrstiti dodatne mjere.

Priprema 1 distribucija nacrta programa.
Obaviti konzultacije s glavnim akterima Od kraja 2007.
u procesu odlu¢ivanja u upravi, te s godine
poslovnim zajednicama, civilnim
drustvom i gradanima.
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Dostaviti programe vladama i, po
njihovu odobrenju, poceti provedbu.

Do sredine
2008. godine,
kontinuirano

UP 2. Strategija pojednostavijenja upravnoga postupka (procesno pravo)

UP.2.1. Usuglasavanje i poboljSanje procesnoga prava
Kako bi se premostila trenuta¢na odstupanja od standardne pravne zaStite koju uzivaju stranke na razli¢itim
razinama vlasti, neophodno je izvrSiti usuglaSavanje.

Aktivnost

PredloZene mjere

Odgovorne
institucije

Vremenski
okvir

UsuglaSavanje
postojecega procesnog
prava koje regulira
upravno odlucivanje.

Formirati Radnu skupinu da revidira
postoje¢e ZUP-ove.

Pored ¢lanova sa svake razine vlasti, u
rad bi se Skupine mogli ukljuciti i
pravni stru¢njaci iz oblasti prakti¢ne
primjene prava, ali i pravne teorije
(nauc¢ni 1 strucni radnici).

Radna ¢e skupina ustanoviti sva
moguca rjeSenja za usuglasavanje
pristupa upravnome odlucivanju, kako
bi ukljucili:

e Na temelju poboljsanih verzija
postojecih tekstova verzija donijeti
jedinstven Zakon o upravnome
postupku na drzavnoj razini. Ova
opcija dozvoljava da svaki sustav
zadrzi vlastite mehanizme provedbe
(uklju€ujudi i zasebne
inspekcije/inspektorate);

e ZUP na drzavnoj razini treba
utvrditi uvjete za oblast svoje
primjene u upravi na entitetskoj
razini i niZim razinama upravnoga
odlucivanja.

Radna skupina ¢e predociti konkretne

prijedloge za poboljsanje i

objedinjavanje postojecih tekstova

zakona koji reguliraju upravni

postupak (na temelju ove Strategije i

Akcionoga plana).

Radna skupina ¢e takoder razmotriti
promjene zakona o upravnome sporu i
iznijeti prijedloge za njihovo
uskladivanje sa standardima drzava
¢lanica EU, koji zahtijevaju potpunu
sudsku reviziju upravnih slucajeva.

Pripremiti i distribuirati materijal za

MP BiH, MP FBiH,
MULS RS, Vlada
BD

Ostali: VM BiH 1
vlade, parlamenti

Do sredine
2007. godine

Do kraja 2007.
godine

Kraj 2007.
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raspravu koji obraduje prednosti i godine
nedostatke istrazenih opcija.

Obaviti konzultacije Sirom zemlje o Od kraja 2007.
utvrdenim opcijama. godine
Usuglasiti se oko najprikladnijih

rjeSenja za uskladivanje i poboljSanje Do sredine
upravnih postupaka u BiH 1 pripremiti 2008. godine
nacrt zakona.

Usvojiti odgovarajuca zakonodavna Do kraja 2008.
rjesenja. godine

UP.2.2 Op¢éa nacela upravnoga djelovanja

Pitanja koja nisu upravna u klasi¢cnome smislu, kao §to su prava stranaka prema davateljima usluga, ostaju
potencijalno neobuhva¢ena ZUP-ovima. U ovim slucajevima, neka tijela uprave selektivno primjenjuju
pojedine aspekte odgovaraju¢ega ZUP-a po nacelu analogije. Kako bi se izbjegla selektivna primjena
temeljena na ovim spornim analogijama, potrebno je utvrditi minimalne procesne zahtjeve (koji su
primjenjivi na veci broj subjekata, kao Sto su davatelji usluga, itd.), 1 ukljuciti ith u Zakon o upravnome
postupku.

AKktivnost PredloZene mjere (.:)dgf)VOI.‘fle Vreme.nskl
institucije okvir
Radna ¢e skupina za usuglaSavanje
ZUP-ova rasc¢laniti odredbe postojecih
o . ZUP-ova i pripremiti prijedloge za MP BiH, MP FBiH,
E;Z;f;ia‘?:vzgcf izmjenu istih radi prodirenja oblasti | MULS RS, Vlada
. pravhoga njihove primjene na razlicite skupine BD Do kraja 2007.
djelovanja primjenjivih sl » o .
za izvrsenje bilo koje da\{atelj aus uga'(sko‘le, ‘b.o ln} ce, itd.) . . godine
- vne ovlasti Ovi ¢e prijedlozi ukljuciti minimum Ostali: VM BiH,
] ' proceduralnih zahtjeva u obliku op¢ih | vlade, parlamenti
nacela upravnih radnji primjenjivih na
izvrSenje bilo kojih javnih ovlasti.

UP.2.3 Raspodjela ovlasti za odluc¢ivanje u upravi

Postoji tendencija da sve odluke donesene u upravnome postupku u BiH formalno donosi voditelj tijela
uprave, koji zadrzava odgovornost za cjelokupni proces odluc¢ivanja. Dio se znaCajnih odgovornosti moze
delegirati podredenima, ali obujam u kojem je to moguée razli¢it je u pojedinim ZUP-ovima. Obi¢no se
delegiraju samo pripremne aktivnosti koje prethode donoSenju kona¢ne odluke, dok u praksi jo§ uvijek
preovladava pretpostavka da sve odluke formalno treba donositi voditelj tijela uprave. Praksa ¢e se
delegiranja uvesti na svim razinama, omogucavaju¢i prijenos odgovornosti za upravno odlucivanje na
razinu djelatnika na viS§im pozicijama, koji su jedini djelatnici koji imaju vremena i sposobnosti za
procjenjivanje pojedinacnih slucajeva. Praksa se u zemljama ¢lanicama EU takoder krece u ovome smjeru.

Odgovorne Vremenski

Aktivnost PredloZene mjere el e. .
institucije okvir

MP BiH, MP BiH,

ZUP-ovi ¢e svih razina | Radna ¢e skupina za usuglaSavanje MULS RS, Vlada

eksph.mtn.o propisivati ZUP-ova ra.zrvadlju 1 pl'“ed,IOZItl o BD Kraj 2007.
delegiranje ovlasti za konkretna rjeSenja koja ¢e regulirati odine
donosenje odluka u pitanje delegiranja ovlasti za pripremu &

Ostali: VM BiH,

upravnome postupku od | akta, kao i za potpisivanje akta. vlade, parlamenti

strane voditelja tijela

. U primjeni zakona, aktivnije ¢e se Sve institucije s
uprave na njemu ) .. . . .
. . potaknuti delegiranje ovlasti na ovlastima za U tijeku
subordinirano osoblje. . . > . ..
djelatnike na viSim pozicijama upravno odlucivanje
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| (primjerice voditelji odjela). | |

UP.2.4 Zakonodavne mjere za pojednostavljenje upravnoga postupka (ZUP)

Jedan je od najces¢ih problema u upravnome odlucivanju vrijeme potrebno za donosSenje odluka, tj.
postupak relativno dugo traje, a rokovi za donoSenje odluka propisani ZUP-ovima i1 materijalnim
zakonodavstvom se ne poStuju. Situacija se pogorSava Cesto dugotrajnim Zalbenim postupkom i slanjem
predmeta od jedne do druge instance.

U slucaju da tijelo uprave formalno ne donese odluku, kao opée pravilo, ZUP-ovi nedonoSenje odluke
smatraju "negativnom odlukom", S$to povlaci pravo stranke da podnese Zalbu drugostupanjskome tijelu.
Takve Zzalbe obicno zavrSe vracanjem predmeta prvostupanjskome tijelu na ponovno odlucivanje Ovaj
proces pokazuje da stranka ima mogucénost primorati upravu da donese formalnu odluku, ali ne u vremenski
prihvatljivome razdoblju.

Problemi ove vrste zahtijevaju ponovno ispitivanje klasi¢noga pristupa koji upravnu Sutnju smatra
negativnim odgovorom. U drugim se drzavama, sve viSe u upravni postupak uvodi "Sutnja kao pristanak".
Ovo se koristi, bilo kao tehnika da se izvrSi veci pritisak na upravu da donese odluku, bilo kao mjera
pojednostavljenja upravnoga postupka, smanjenjem birokratskoga opterecenja za gradane i poslovne ljude,
osobito u slucajevima zahtjeva za izdavanje dozvola, gdje se uglavnom ne zadire u prava i interese tre¢ih
osoba. Primjerice, u Italiji je ZUP uveo pretpostavku da Sutnja znaci pristanak, osim ako materijalnim
zakonodavstvom nije drugacije propisano. U drugim je sluajevima, u kojima stranka nema pravo na zalbu,
ona ovlastena da, na Sutnju uprave radi zaStite svojih prava odgovori izravnim obra¢anjem sudu,
podnoSenjem tuzbe, Cime pokrece upravni spor.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vo?le Vreme.nskl
institucije okvir
Radna ¢e skupina za usuglaSavanje
ZUP-ova:
e Sagledati dobra iskustva iz prakse
drugih zemalja kada se radi o
Uvesti procesno “Sutnji uprave*;
jamcenje za donoSenje e Utvrditi sluc¢ajeve u kojima je MP BiH, MP FBiH,
prvostupanjske odluke moguca obrnuta pretpostavka, bar | MULS RS, Vlada
ukljucivanjem odredbe za neke vrste odluka, tako da BD Do kraja 2007.
koja bi izri¢ito “Sutnja uprave” oznacava godine
zahtijevala od suglasnost (donoSenje pozitivne Ostali: VM BiH,
prvostupanjskih tijela da odluke); vlade, parlamenti
donesu odluku. e Procijeniti prednosti 1 nedostatke
nekih opcija; te
e Na temelju tih procjena, saciniti
konkretne prijedloge za izmjene
zakona.

UP.2.5 DonoSenje meritorne drugostupanjske odluke

Drugostupanjska tijela ¢esto ne rjeSavaju predmete u meritumu. Ova tijela ograni¢avaju svoju intervenciju
na ponisStavanje prvostupanjske odluke iz formalnih razloga, vra¢aju¢i predmet prvostupanjskome tijelu na
ponovno odluc¢ivanje. ZUP-ovi ne ograni¢avaju moguénost apelacionoga tijela da vrac¢a slucaj
prvostupanjskome tijelu, Sto moze dovesti do vracanja istoga predmeta i po nekoliko puta. Takoder, postoji i
pravna praznina, budu¢i da apelaciono tijelo nije nadlezno odlucivati u meritumu ako je ve¢ u ranijoj fazi
uocilo nedostatke prvostupanjske odluke. U Austriji, drugostupanjsko tijelo donosi odluku izravno, na
temelju stanja spisa i kada zavrsi s prikupljanjem dokaza, moze vratiti slucaj tijelu nizega stupnja na
ponovnu raspravu ili samo odrzati raspravu.

Odgovorne Vremenski

Aktivnost PredloZene mjere el .. .
institucije okvir
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Radna ¢e skupina za usuglasSavanje
predloziti izmjene 1 dopune postojecih

MP BiH, MP FBiH,
MULS RS, Vlada

1. Obveza ' ) ZUP-ova u kopm Ce se unijeti oc‘l‘redba BD Do kraja 2007.
drugostupanjskoga tijela | koja obvezuje drugostupanjsko tijelo odine
da odluci u meritumu. da odluci u meritumu, posebice u . . g
.. : .. Ostali: VM BiH,
slu¢ajevima kada prvostupanjsko tijelo .
» oy vlade, parlamenti
ucestalo krsi zakon.
2. Posebice ¢e se pratiti Pojava vracanja prefi.meta . Sve institucije
W prvostupanjskome tijelu treba biti .
slu¢ajevi vraceni osebice pracena i navodena u Sredina 2007.
prvostupanjskome tijelu perio diénli)m vieséima o praksi MP BiH, MP FBiH, | godinei
na ponovni postupak i P J p MULS RS, Vlada kontinuirano

odluku.

upravnoga odlucivanja, kao dio
mehanizma interne kontrole.

BD

UP.2.6 Apelaciono povjerenstvo Brcko Distrikta
Apelaciono je povjerenstvo Br¢ko Distrikta jedinstveno sredisnje tijelo koje odlucuje u upravnim stvarima u
drugom stupnju. Ima stalan sastav, §to dovodi u sumnju njegovu sposobnost da donosi odluke u Sirokome

spektru upravnih pitanja.

Aktivnost PredloZene mjere (.:)dgf)VOI.‘fle Vreme.nskl

institucije okvir

Sastav Ce se

A(E)Ve'lear(;lr?;?/iaBréko Vlada Bréko Distrikta mora Vlada BD

pDisgrikta mitemiati. kako predloziti neophodne izmjene, kako

bi se osi urajdoj da ’ bi se osiguralo da ¢lanovi Ostali: Kraj 2006.

niecovi glanovi Povjerenstva koji odlucuju o Apelaciono godine

jeg odredenim slu¢ajevima imaju povjerenstvo

raspolazu znanjem
bitnim za materiju o
kojoj se odlucuje.

struc¢nost 1 iskustvo.

Pravna sluzba

UP.2.7 Izvanredni pravni lijekovi
Neki od ovih izvanrednih pravnih lijekova znacajno kompliciraju primjenu ZUP-ova. Isti su se pokazali
nepotrebnima, buduci da se rijetko koriste u praksi.

Aktivnost PredloZene mjere ?;%iﬁg;e Vrzll?:il;skl
Radna ¢e skupina za usuglaSavanje
Pmedpos"@wﬂ sustav ZUP-ova razmotriti ‘I‘)OStO] eCe MP Bill, MP FBiH,
pravnih lijekova izvanredne pravne lijekove na svim MULS RS. Vlada
predviden ZUP-ovima razinama “ukidanje ili mijenjanje ’ .
.. . ST . ... | BD Kraj 2007.
ukidanjem 1 pravomoc¢noga rjeSenja uz pristanak ili sodine

mijenjanjem postojecih
izvanrednih pravnih
lijekova.

po zahtjevu stranke” i “zahtjev za
zastitu zakonitosti” 1 naciniti konkretne
prijedloge za njihovo ukidanje ili
modifikaciju.

Ostali: VM BiH,
vlade, parlamenti

UP.2.8 Kazne

Razli¢iti se ZUP-ovi znacajno razlikuju po pitanju kazni/sankcija. Neki (BiH, FBiH) propisuju kazne za
sluc¢ajeve povrede njihovih odredaba, dok drugi (RS, BD) ne dozvoljavaju upravnim inspektorima da izricu
takve kazne; tako znatno smanjujuci u€inkovitost njihova rada.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dgf)VOI:fle Vreme.nskl
institucije okvir
ZUP-ovi treba da sadrze | Radna ¢e skupina za usuglasavanje MP BiH, MP FBiH, | Kraj 2007.
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novcane i druge kazne
koje se mogu izricati za
povrede njihovih
klju¢nih odredaba, i to
za sluzbene i1 odgovorne
osobe (sluzbena osoba
koja vodi postupak,
sluzbene osobe koje
poduzimaju radnje prije
donoSenja odluke u
upravnome postupku, te
rukovodstvo tijela
uprave).

ZUP-ova saciniti konkretne prijedloge
za izmjene ZUP-ova svih razina glede
unosenja u iste odredaba koje bi
predvidale sankcije za sluzbene i
odgovorne osobe.

MULS RS, Vlada
BD

Ostali: VM BiH,
vlade, parlamenti

godine

UP 3. Pojednostavijenje upravnoga postupka (materijalno pravo)

UP.3.1 SrediSnji registri postupaka
Posebna ovlast upravnoga tijela da donosi razli¢ite odluke (primjerice, odluke kojima se priznaju odredene
pogodnosti) uvijek je propisana u materijalnome zakonodavstvu koje regulira oblast u kojoj tijelo donosi
odluku. OdrZavanje registara razlicitih postupaka u upravi moze biti korisno za vrSenje uvida u postojece
stanje ustroja, te pri odlucivanju o optimalnoj raspodjeli novih ovlasti i racionalizaciji postoje¢ih. SrediSnji
je registar postupaka kreiran u Sloveniji i danas je jedan od vaznih instrumenata pojednostavljenja

upravnoga postupka.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vmjle Vreme.nskl
institucije okvir

1. Na svakoj razini MP BiH, MULS RS, MP FBiH i Vlada

vlasti, srediSnja BD ¢e pokrenuti postupak izmjene

institucija zaduzena za | relevantnih zakona/propisa koji

upravni postupak (MP | reguliraju nadleZnost ministarstava,

BiH, MULS RS, MP kako bi se ministarstva zaduzena za UP

FBiH i sektori Vlade na svim razinama, ovlastila da od svih

BD odgovorni za UP), | institucija koje odlucuju u upravnome MP Bill. MP FBill

zatrazit ¢e od svih tijela | postupku (primjerice, tijela uprave, , ’ .
uprave da sacine popis | upravnih organizacija, organizacija glg tilic?r,i\rgiicll;ni D:dll.(;? a2007.
svih svojih ovlasti kojima je povjereno vrsenje javnih : &

(ovlasti za odluc¢ivanje | ovlasti) zatraze dostavljanje popisa Za uptavnl

u konkretnim upravnim | svih njihovih ovlasti za odlucivanje u postupak)

stvarima) koja su im upravnim stvarima. Ovaj bi popis Sva tiiela uprave s

povjerena materijalnim | trebao sadrzavati materiju u kojoj se 1 tJima ZI;

zakonima, a u svrhu odlucuje, naziv zakona, uz navodenje ozlas;‘ .

uspostave registra. ¢lanka koji daje ovlasti tijelu uprave za odiuctvanje u

odlucivanje u odredenoj materiji. upravnlg me

2. Azurirani ¢e popis postupku
povremeno biti
dostavljan srediSnjoj Sredi$nja institucija odgovorna za UP Od kraja 2007.
instituciji odgovornoj za | na svim razinama treba uspostaviti i godine,
UP na svakoj razini, odrzavati registar postupaka. kontinuirano

koja ¢e voditi potpun i

toCan registar postupaka.
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UP.3.2 Opravdanost uvodenja posebnih postupaka
Brojni su primjeri "posebnih postupaka'": onih u kojima materijalno zakonodavstvo uvodi izuzetke od op¢ih
procesnih pravila. Broj ¢e se takvih izuzetaka kontrolirati i smanjiti, kako bi se povecala pravna sigurnost za

stranke.
Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vo?le Vreme.nskl
institucije okvir
MP BiH, MP FBiH, MULS RS, Vlada
BD (sektori nadlezni za upravni
postupak) ¢e provesti reviziju MP BiH, MP FBiH,
postojecih postupaka i predloZiti MULS RS, Vlada Do kraia 2007
1. Nakon uspostave neophodne izmjene i dopune BD (sektori nadlezni o dineJ '
registra postupaka, materijalno-pravnih propisa, vodeci za upravni &
svaka bi nadlezna racuna da poseban postupak bude postupak)
srediS$nja institucija (MP | propisan samo kao izuzetak, i to u
BiH, MP FBiH, MULS | opravdanim slucajevima.
RS, tijelo u Vladi BD) Uspostaviti Radnu skupinu sa Do kraia 2007
trebala izvrSiti uvid u ¢lanovima iz cijele BiH da razmotri VM BiH i vlade < ’
. . . godine
postojece ovlasti ovaj prijedlog.
(nadleznosti), kako bi MP BiH, MP FBiH, D i
utvrdila da li je neki od MULS RS, Vlada o STECne
. ! : .. | 2008. godine
elemenata specijalnosti BD (sektori nadlezni (ukoliko prode
neopravdano uveden. Pripremiti i usvojiti neophodne za upravni plioces P
promjene zakona/propisa. postupak) usvajanja do
VM BiH, vlade, kraja 2008.
. . godine )
parlamenti
2. Ubuduce bi sredisnje | SrediSnja institucija odgovorna za
institucije trebalg vrsiti | odlucivanje u upravi treba r'eguhratl VM BiH, viade Do l.<raja 2007.
standardne provjere provedbu standardnih provjera godine
prilikom izrade zakona i | prilikom izrade zakona.
drugih akata i davati
misljenja o elementima Sreditnia instituciia se treba iziasniti o: MP BiH, MP FBiH,
specijalnosti, kao i o 1Sja ) ucna i B 1 §) B RS, Vlada Od kraja 2007.
- . - elementima specijalnosti; . .. .
moguéim mjerama L . L . BD (sektori nadlezni | godine,
s . - mogu¢im mjerama simplifikacije u : ..
pojednostavljenja unutar kviru o a zakona za upravnl kontinuirano
novih zakona koje OXVITL novoga zakona. postupak)

razmatra vlada.

UP 4. Pojednostavijenje upravnoga postupka (proces redizajniranja)

UP.4.1 Poboljsati razmjenu informacija
Tijela uprave u BiH postupno ulaze u proces integracije osnovnih registara (baze klju¢nih podataka ¢ije je
kreiranje u potencijalnome interesu svih institucija), kao $to je registar stanovnika za cijelu drzavu, koji je
izraden u okviru CIPS projekta. Medutim, ¢ini se da se pogodnosti koje ovi registri pruzaju tijelima koja ih
vode ne uzivaju druga tijela uprave, koja uglavnom nemaju izravan pristup ovim podacima iz cijele drzave.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dgf)VOI.'fle Vreme.nskl
institucije okvir
Korist koju ¢e donijeti Integrirati osnovne registre. MP BiH, MP FBiH,
integriranje osnovnih MULS RS, Vlada 2008. - 2010.
registara stavit ¢e se na | Razmjena informacija (izravni pristup | BD (sektori nadlezni | godina
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raspolaganje svim za druga zainteresirana tijela uprave za upravni
zaiteresiranim tijelima ovim podacima iz cijele drzave, postupak)
uprave, kako bi se ukljucujudi i osobne podatke, te
olaksala bolja promjene adrese). Agencija za
komunikacija tijela i racunalno drustvo
stranka 1 manje ovisilo o (ARD) i vladini
javnim obavjestenjima. centri za IT na
drugim razinama

UP.4.2 Elektronska komunikacija sa strankama

Sva cetiri ZUP-a odlikuju zastarjele koncepcije prema kojim je komunikacija izmedu tijela uprave i
razli¢itih stranaka moguca jedino putem sustava poste, ili 'licem u lice'. Elektronska komunikacija sa
strankama moze biti velika prednost s obzirom na fizicku 1 upravno-pravnu rascjepkanost BiH, te ¢e se
izvrsiti izmjene ZUP-ova u tom smislu. U Estoniji, ZUP omogucava slanje dokumenata na e-mail adresu
naznacenu u prijavi, sa digitalnim potpisom. U Sloveniji, stranke mogu uputiti elektronske zahtjeve prema
srediSnjem racunalnom sustavu, koji izdaje potvrdu o prijamu i prosljeduje zahtjev nadleznome tijelu.
Austrijski ZUP omogucava razmjenu pisanih materijala putem e-maila ili bilo kojeg drugoga tehnickog
sredstva, ukoliko je stranka pristala na taj vid komunikacije.

Odgovorne Vremenski

Aktivnost PredloZene mjere el e. .
institucije okvir

Radna skupina sacinjena od ¢lanova iz
cijele BiH treba razmotriti iskustva u e- | MP BiH, MP FBiH,
komunikaciji novoprimljenih i ranijih | MULS RS, Vlada

zemalja ¢lanica EU, te predloziti BD (sektori nadlezni

neophodne izmjene ZUP-ova, kako bi | za upravni

se omogucila komunikacija sa postupak)
Omoguciti e- strankama elektronskim putem.

o T VEVRE V . . 2008. —2010.
komunikaciju sa Svaka sredi$nja insititucija zaduzena za | ARD i vladina .
. S : i godina

strankama. upravni postupak da koordinira izbor i | srediSta za IT na

provedbu bar jednoga pilot projekta drugim razinama

(primjerice, u op¢ini ili drugoj

instituciji koja ispunjava uvjete), Pojedinacne

imaju¢i na umu IT kapacitete javne institucije odabrane

uprave i mogucnosti pristupa internetu | za pilot projekte
potencijalnih korisnika.

UP 5. Organizacija i izvori

UP.5.1 Organizacijske mjere

Osim donos$enja odluka na razli€itim razinama odluc¢ivanja, postojece zakonodavstvo pokriva ostale upravne
funkcije u veoma ograni¢enome obujmu. Postizanje istinskoga napretka u upravnome odluc¢ivanju zahtijeva
viSe od precizne primjene postojeCega zakonodavstva. Kako bi se postigli bolji rezultati, sustav treba da
razvije kapacitet za ras¢lambu vlastitih odluka i stalno poboljSavanje u tomu smislu. Ovo iziskuje novo
organizacijsko rjeSenje, te odredena ulaganja u kadrove.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?VOI.'fle Vreme.nskl
institucije okvir
Poboljsati ustroj Uspostaviti zajednicku radnu skupinu
upravnoga odlucivanja, | na razini BiH sa predstavnicima svake | MP BiH, MP FBiH, | Do sredine
posebice obratiti odgovarajuce sredi$nje institucije MULS RS, nadlezni | 2007. godine
pozornost na povecanje | (Ministarstvo pravde (MP) BiH, MP odjeli Vlade BD
kapaciteta za sustavne FBiH, MULS RS, relevantni sektori
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ras¢lambe, kako bi se
problemi u dizajnu
upravnoga postupka i
ovlastima sluzbenih
osoba identificirali i
otklanjali.

Vlade BD) da rade na poboljsanju
kavliteta upravnoga odlucivanja
pojedinih institucija i tijela vlasti.

Tijela ¢e uprave revidirati postojece
organizacijske aranzmane, i uvesti
neophodne mjere, kako bi postojao
barem jedan strucnjak za upravni
postupak 1 odlu¢ivanje u upravnim
stvarima; stru¢njak ¢e se usredotociti
na monitoring i raS¢lambe, i
izvjes¢ivanje o praksama upravnoga
odlucivanja unutar institucija,
ukljucujuéi potporu jedinicama i
sektorima.

Ras¢lambe ¢e 1 izvjesca pojedinacnih
institucija biti podneseni analitickim
jedinicama u sredi$njoj jedinici koja je
zaduzena za koordinaciju pitanja
upravnoga odluc¢ivanja unutar
odredene razine vlasti.

Pojedinacne
institucije koje su
nadlezne za upravno
donosenje odluka

Do kraja 2007.
godine

Nadlezne ¢e institucije na svakoj razini
(MP BiH, MP FBiH, MULS RS, itd.)
razviti analitiCke kapacitete za
sveobuhvatne ras¢lambe upravnoga
odlucivanja.

MP BiH, MP FBiH,
MULS RS, nadlezni
odjeli Vlade BD

Do kraja 2007.
godine

Uspostaviti organizacijske aranzmane
izmedu nadleznih sredisnjih institucija
da rade na zajednickoj inicijativi u
svezi postavljanja standarda
(primjerice, smjernice za upravnu
inspekciju, standardi ponaSanja za
predstavnike front office-a, itd.), srodne
inicijative za obuku, i razmjena
iskustava, itd.

MP BiH, MP FBiH,
MULS RS, nadlezni
odjeli Vlade BD

Ostali:
VM BiH i vlade na
svim razinama

Do kraja 2007.
godine

UP.5.2 Profesionalne kvalifikacije osoblja

Pristup ZUP-ova pitanju profesionalne kvalifikacije ¢ini se nije dovoljan kako bi se osigurala visoka razina
usluga. Stru¢no znanje znatno varira od institucije do institucije, sa nejednakim razumijevanjem kljucnih
aspekata upravnoga odlu¢ivanja. Svi ZUP-ovi propisuju odredeni uspjeh na posebnim ispitima, kao jedan od
glavnih uvjeta za djelatnike ovlasStene za odlucivanje u upravnim stvarima. Ovaj se sustav moze razviti u
odgovaraju¢i sustav dodjele certifikata za cjelokupno klju¢no osoblje koje donosi odluke u upravnome
postupku. Nadalje, neophodno je provesti posebne obuke unutar institucija, imajuéi u vidu da djelatnici
ovlasteni za vodenje postupka ili izvrSavanje pojedinih radnji u sklopu njega, uglavnom nisu pravnici.
Slovenija je ozbiljno pristupila osiguravanju profesionalnosti u upravnome odluc¢ivanju, kroz profesionalnu
“rehabilitaciju” koja se sastoji od pohadanja kurseva i polaganja ispita u razli¢itim oblastima upravnoga
odlucivanja. Uz to, provode se i kursevi profesionalne nadogradnje za strucnjake za upravni postupak, koji u
svojim institucijama obavljaju analiticke zadace u vezi s praksom upravnoga odlucivanja, kao i prakticne
obuke za djelatnike koji rade u prijamnim uredima.

Vremenski
okvir

Odgovorne

Aktivnost «  le. ee
institucije

PredloZene mjere
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1. Sredisnje ¢e se
institucije koje su
odgovorne za pitanja
upravnoga postupka na
svakoj razini, sa
potporom agencija za
drzavnu sluzbu/upravu
ili sposobnih tijela,
usuglasiti oko

Ukazati na potrebe za obukom.

Usuglasiti plan i program obuke
sukladno potrebama.

MP BiH, MP FBiH,
MULS RS, Vlada
BD (relevantni
sektori odgovorni za

zajednicke sheme za . . UP). Poc.etak 2008.
) } .. Izrada i dostava obuke na svim godine,
djelatnike koji su . . . ..
v ... | razinama, koja je temeljena na kontinuirano
ovlasteni za odlucivanje . o . ADS/U
) . modulima prakti¢noga sadrzaja,
u upravnim stvarima e e ey
.o . ukljucujucéi vjezbe (case study) T
(strucnjaci za upravni v It : e Pojedinacne
slucajeva koji su u vezi sa pojedinim AT
postupak unutar . A institucije
LT . oblastima upravnoga odlucivanja.
institucija, djelatnici
odgovorni za vodenje
upravnoga postupka, i
obuka za upravne
inspektore).
Odgovarajuca ¢e sredi$nja institucija (u
s ssgreiams codm | v i e i,
o pravly) Procijentti opey MULS RS, Vlada
2. Osigurati visoku uspostavu odgovarajucega sustava BD (relevantni
profesionalnost pri dodjele certifikata za klju¢ne uloge u . . Do kraja 2008.
. . " sektori nadlezni za .
upravnome donoSenju upravnom donoSenju odluka, godine

odluka.

ukljucujuéi dodjelu certifikata
duznosnicima koji su odgovorni za
provedba UP-a, i upravnim
inspektorima.

UP)

ADS/U

UP 6. Interna kontrola

UP.6.1 Redoviti monitoring prakse upravnoga odlucivanja
Monitoring prakse upravnoga odlucivanja nije dovoljno razvijen, a u mnogim slucajevima i ne postoji.
Unutarnje revizije i/ili raS¢lambe prakse upravnoga odluc¢ivanja provode se u manje od polovice institucija
na svim razinama vlasti. Zbog toga ¢e se sustavi za pracenje kvaliteta upravnoga odlucivanja bolje razviti i
primijeniti u cijeloj BiH. Ovo ¢e redovito pracenje biti korisno i za srediSnju nadzornu jedinicu nadleznu za
ras¢lambu 1 poboljSanje cjelokupnoga sustava upravnog postupka. Jedinstveni ¢e standardi izvjeS¢ivanja biti
dogovoreni na svim razinama vlasti.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vm:fle Vreme.nskl
institucije okvir
Kako bi se rukovodstvo | Tijela ¢e uprave osigurati redovito Sva tijela uprave s
potaknulo da konstantno | pracenje (monitoring), ras¢lambu i ovlastima za
poboljsava prakse safinjavanje izvjesca o: odlucivanje u Do kraja 2007.
odlucivanja u upravi, e Praksi odlucivanja u upravi date upravnome godine,
svaka bi institucija institucije (donesene odluke postupku kontinuirano

(tijelo uprave) s
ovlastima da odlucuje u
upravnome postupku

podijeljene po temama, njihovi
ishodi, primijenjeni postupci,
poStovanje rokova, itd.);

Ostali: MP BiH, MP
MolJ, MULS RS

61



trebala formirati interni
sustav pracenja
(monitoring) kvalitete
rada.

e Ovo ¢e za drugostupanjske odluke
podrazumijevati i povratnu
ras¢lambu problema koji su se javili
u postupku donosenja
prvostupanjske odluke;

e Monitoring institucija glede prac¢enja
izvrSavanja njihovih odluka; ukoliko
je pozitivna odluka, ili po pitanju
drugostupanjske odluke (koliko
Cesto se ulazu Zalbe na odluke, koji
su ishodi zalbenoga postupka,
razlozi izjavljivanja zalbe, itd);

e Pracenje postupaka upravnih sporova
(koliko Cesto se pokrecu ovi
postupci, ishodi postupaka, razlozi
pokretanja postupaka, itd.);

e Pracenje poStovanja preporuke
Institucije ombudsmana.

Vlada BD (sektori
nadlezni za upravni
postupak)

Svaka institucija (posebice ona s
kompleksnim i visestrukim ovlastima
za upravno odluc¢ivanje) treba revidirati
organizacijske aranzmane. Uspostaviti

Sva tijela uprave s
ovlastima za

adekvatna rjeSenja za vrSenje ovih dlucivani Do kraja 2007.
ovlasti (ukljucujuéi i poziciju odiucivanje u godine
stru¢njaka koja se organizacijski nalazi {pravnome
u blizini rukovodstva tijela, ¢ija ¢e postupku
zadaca biti prikupljanje podataka i
ra§¢lamba razlicitih sektora i odjela).
MP BiH, MP MoJ,
Posti¢i d'ogox‘for.ovifi‘enti.énim MULS RS Ylada .| Do kraja 2007.
standardima izvjes¢ivanja za svaku BD (sektori nadlezni &
razinu vlasti. za upravni godine
postupak)

UP.6.2 Stegovna odgovornost

Sve razine vlasti u BiH karakterizira veoma mali broj stegovnih postupaka i postupaka za utvrdivanje
materijalne odgovornosti djelatnika zbog zlouporabe polozaja ili utvrdivanje ozbiljnih nepravilnosti u tijeku
postupka. S druge strane, broj zalbi upucenih upravnim inspektorima i Instituciji ombudsmana, kao i veliki
broj pokrenutih postupaka, pokazuje da je bilo potrebe za stegovnim sankcijama. Zbog toga ¢e svaka

relevantna institucija podnositi izvjes¢a o izreCenim stegovnim mjerama za povredu postupka; a ovo ¢e biti
ukljuceno u redovita izvjesc¢a o praksi upravnoga odlucivanja.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vm:fle Vreme.nskl
institucije okvir

Zajamciti provedbu U okviru redovitih izvjesca o praksi Sva tijela uprave s
neophodnih stegovnih upravnoga odlucivanja, posebice ovlastima za
mjera i mjera za izvjescéivati o stegovnim mjerama odlucivanje u Do kraja 2007.
materijalne izreCenim u slu¢ajevima povreda upravnome godine,
odgovornosti djelatnika | postupka (na osobni zahtjev ili po postupku kontinuirano
zbog zlouporabe navodima upravne inspekecije ili
pozicije ili ozbiljnih ombudsmana). Izvjesca ¢e se podnositi | Ostali: MP BiH, MP
nepravilnosti u tijeku sredi$njim institucijama. MP, MULS RS
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Vlada BD (sektori
nadlezni za upravni
postupak)

postupka. Radna ¢e skipina za usuglasavanje
ZUP-ova razmotriti dopune ZUP-a u
smislu predvidanja obveze da tijela
uprave u svoja periodi¢na izvjeSca
unose podatke o izre¢enim stegovnim
mjerama.

UP 7. Upravna inspekcija

UP.7.1 Izgraditi ulogu upravne inspekcije

Razvitak ¢e se uloge upravne inspekcije tretirati kao prioritet. Trenutacno, ne postoji pravilnik ili standardni
postupak koji regulira metodologiju rada inspekcije. Utvrdena bi pravila koristila, kako inspektorima,
subjektima nad ¢ijim se radom vrsi inspekcija, tako 1 strankama, kako bi bolje razumjeli Sto sve inspekcija
podrazumijeva.

Postoji velika potreba za uposljavanjem dodatnoga broja inspektora, pogotovo na drzavnoj razini, jer je,
teoretski, predvideni obujam ovlasti inspektora najsiri i najjaci upravo u zakonodavstvu na razini drzave. Uz
to, Upravni je inspektorat u FBiH organiziran na centralisti¢ki nacin, Sto uveliko smanjuje vjerojatnost Ceste
i ucinkovite provedbe inspekcije od strane sjediSta. To znatno otezava i koordinaciju s izdvojenim
kantonalnim upravnim inspektorima. U Brc¢ko Distriktu, uloga je upravnoga inspektora ograni¢ena na

jednoga uposlenika Odjela za javnu sigurnost. Ovo je veoma neuobicajeno rjeSenje koje ¢e biti razmotreno.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vm:fle Vreme.nskl
institucije okvir
1. Usmjeriti ulogu Ukoliko je potrebno, izmijeniti
upravne inspekcije na nadleZnosti upravne inspekcije.
oblasti upravnoga Inpektori trebaju djelovati ne samo po | Nadlezna Do sredine

odlucivanja (primjenu
ZUP-ova) i osiguranja
kvalitetnih usluga
gradanima.

pojedina¢nim Zalbama, nego i po
planiranim aktivnostima provjere svih
aspekata postupka, ukljucujuéi i
standarde Salterske prakse

ministarstva na svim
razinama

2008. godine

Pregledati i uspostaviti organizacijska
rjeSenja za rad upravne inspekcije,
ukljucujuéi neophodne aranzmane za
decentralizaciju (posebice na razini
FBiH).

Svi, posebice
kantonalne vlade
FBiH

Do sredine
2008. godine

Nadlezna ministarstva da utvrde
potrebe i poduzmu neophodne mjere

Svi, posebice MP

Do sredine

kako bi se uposlio dodatni broj BiH (u suradnji s 2007. godine
2. Povecati kapacitete upravnih inspektora na svim razinama | ADS BiH) ’
upravne inspekcije. vlasti (posebice na drzavnoj razini).
Poboljsati tehni¢ke uvjete za inspekcije | Nadlezna 0d 2007.
(dodatna oprema, vozila, itd.) ministarstva na svim | godine,
razinama kontinuirano
Nadlezna
Inspektori ¢e sudjelovati u obukama ministarstva na svim
koje promoviraju njihovu veéu ulogu u | razinama Kontinuirano
odlucivanju u javnoj upravi.
ADS/U
3. Uvesti jedinstvena Uspostaviti Radnu skupinu sa MP BiH, MP FBiH,
pravila postupanja za ¢lanovima iz cijele BiH, koja ¢e MULS RS Vlada Do kraja 2007.
upravnu inspekciju, kako | usuglasiti primarne aspekte sadrzaja BD (sektori nadlezni | godine
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bi se omogucilo
identi¢no postupanje pri
obavljanju inspekcije.

Jedinstvenih pravila postupanja
upravne inspekcije, koja ¢e biti
primjenjivana na svim razinama
upravnoga odluc¢ivanja u BiH.

za upravni
postupak)

Institucije koje u

svom radu
primjenjuju UP
4. Funkciji koju obavlja | Vlada ¢e Brcko Distrikta predloziti
upravni inspektor u rjesenje 1 pripremiti neophodne
Brcko Distriktu ¢e se izmjene propisa (primjerice, da upravni
dati veca vaznost u inspektor organizacijski bude smjeSten | Vlada BD, Kraj 2006.
op¢em upravljanju u Odjel za stru¢ne i administrative upravni inspektor godine

sustavom upravnoga
odlucivanja u upravi
BD.

poslove).
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DIO V INSTITUCIONALNA KOMUNIKACIJA

| POSTAVKA SUSTAVA

IK 1. Kljucni propisi

Aktivnost PredloZene mjere (.)dgf)VOI:fle Vreme.nskl
institucije okvir
Regulirati rad UI/IS-ova | Sve ¢e vlade usvojiti dokument(-e) o
(Uredi za odnose s institucionalnoj komunikaciji VM BiH, Vlade
javno$c¢u u institucijama | (Odluku/Pravilnik o informacijskim FBiH i BD
— u daljem tekstu “PR djelatnicima, Priru¢nik o radu PR
ureda/djelatnika”). djelatnika ili drugi sli¢an dokument) Vladini sredi$nji
koji ¢e navesti nacela rada svih PR uredi za
Veze: Projekt “Reforma | ureda/djelatnika u javnim informiranje
javne uprave na institucijama.
drzqv?10] l‘el’l‘{ltelS.kOJ VM B}H, Vlade RS, Pocetak 2007
razini u BiH*, kojega NI . y . FBiH 1 BD .
. Saciniti radnu skupinu od ¢lanova iz godine
financira DfiD, a . . . o
. . cijele BiH, kako bi usuglasili osnovna . e
provodi Nacionalna y . Vladini sredi$nji .
. nacela takvih dokumenata. . Priprema
Skola za upravu uredi za ..
. . N vladinih
Ujedinjenoga informiranje
. . - . = dokumenata do
Kraljevstva, radi sa Vlade koje su ve¢ usvojile takve Kraia 2007
Vladom RS-a na daljem | dokumente povremeno ¢e ih azurirati, | VM BiH, Vlade o chine' na1.<0n
jacanju uloge i funkcije | sukladno dogovorenim nacelima i FBiH, RS1BD f[go N ’
viladinih odnosa s ovom Akcionom planu. K ga
. “ o .. o . : ontinuirano
javno$cu i unutarnjih Vladini ¢e sredis$nji uredi za
komunikacija. Slicna informiranje kreirati i distribuirati . .
o . . Sredi$nji uredi za
potpora, s osvrtom na priru¢nik sa sadrzajem takvih . A
. . : o informiranje na
usuglasavanje dokumenata i operativnim . .
. . . y svim razinama
aktivnosti, razmatra se | procedurama koje su vazne za rad PR
sa biroima za odnose s | djelatnika.
' §¢ drz / o o : . i$nji i
Javrosci na arzavie Periodi¢no azurirati i pregledati sadrzaj Sredlsgjl u.redl a
razini, razini FBiH i . informiranje na
. o takvih dokumenata. . .
Brcko Distrikta. svim razinama
IK 2. Komunikacijsko planiranje
IK.2.1 Poboljsati strateSko komuniciranje
Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vm:fle Vreme.nskl
institucije okvir
Svaka ¢e vlada osmisliti i usvojiti
1. Vladina strategija i vlastitu strategiju i akcioni plan Svi Kraj 2007.
akcioni plan komunikacije. godine
komunikacije. Na samome pocetku procesa, prije (osobito VM BiH,
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nego zapocne provedba strategije
komunikacije, izvr$iti istrazivanje,
kako bi se utvrdilo, primjerice,
misljenje Sire javnosti o tijelima vlasti.

Vrsiti redovite ocjene provedbe, kako
bi se utvrdile promjene u stavovima i
misljenjima javnosti o tijelima vlasti.

Vlade FBiH, BD)

Kontinuirano

2. Poboljsati
komunikacijsko
planiranje unutar
institucija.

Vladini ¢e dokumenti koji reguliraju
rad PR djelatnika zahtijevati od svake
institucije da pripremi i usvoji
srednjorocnu komunikacijsku
strategiju do odredenoga datuma, te je
uputi odnosnoj vladi na usvajanje.

Vlade koje su ve¢ usvojile dokumente
o IK-u trebaju ih azurirati sukladno
ovome Akcionom planu.

VM BiH, Vlade
FBiH i RS

SrediSnji uredi za
informiranje

Institucije ¢e, sukladno ovim
dokumentima, definirati (ili azurirati)
ciljeve komunikacije, ciljne skupine,
komunikacijske kanale, osnovne
poruke, te organizirati javne rasprave
ili promotivne skupove glede
predstavljanja komunikacijskih
strategija.

Institucije na svim
razinama

Kraj 2007.
godine

Pored toga, svaka Ce institucija saciniti
1 usvojiti godiSnje operativne planove
aktivnosti vezanih za komunikacije,
koji ¢e sadrzavati procedure pracenja i
procjene, kao i proracun.

Institucije na svim
razinama

Kraj 2007.
godine; nakon
toga
kontinuirano

IK.2.2 Uvrstiti komunikacijsko planiranje u proracun

Aktivnost

PredloZene mjere

Odgovorne
institucije

Vremenski
okvir

Uvrstiti komunikacijsko
planiranje u cjelokupno
planiranje i raspodjelu
proracunskih sredstava

institucija.

Planovi su i strategije komunikacije
dio ukupnoga procesa planiranja i
raspodjele proracunskih sredstava koji
se odvijaju unutar svakoga odjela u
instituciji: ali ne kao odvojena
aktivnost.

Iskustva su u takvome planiranju
skromna, i zbog toga je neophodna
tehnicka potpora i obuka za, izmedu
ostalih, rukovodne kadrove na viSim
pozicijama i PR djelatnike.

Institucije na svim
razinama

VM BiH, Vlade RS,
FBiH i BD

Kontinuirano
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IK 3. Institucionalni odnosi/odnosi s rukovodstvom

IK.3.1 Osigurati sudjelovanje PR ureda/djelatnika u procesu odludivanja i potporu rukovodstva na

viSim pozicijama

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vm:fle Vreme.nskl
institucije okvir
Osmisliti intenzivan program obuke za
ru1.<ovhods‘tvo na visim pozicijama u . Pocetak 2007,
svim 1nstitucyjama, o namjent 1 Svi di
1. Osigurati da zahtjevima vladinih dokumenata o goame -
rukovodstvo na viSim institucionalnoj komunikaciji (IK). Sredi$nji uredi za (program dce biti
pozicijama razumije i Naglasiti da postoji potreba da se informiranje vlada i lip reman ¢o
§ . . o . . . raja 2007.
podrzava rad PR djelatnici na najviSim razinama vlasti, | ured VM BiH di
ureda/djelatnika. koji donose odluke, stave na godine)
raspolaganje upitima javnosti (ovo Institucije Kontinuirano
treba naglasiti u vladinim
dokumentima o IK).
Ukljuciti PR djelatnike u procese
2. Poboljsati odlucivanja u njihovim institucijama
sudjelovanje PR (tako Sto ¢e sudjelovati u radu kolegija, .
ureda/djelatnika u na redovitim sastancima rukovodstva, Dodlfraj. a 21207'
procesu odlucivanja i itd.). Sve institucije ;g(;) ;ne, hakon
povecati mogucnosti PR | Pregledati i preraditi interne procedure ko%q tinuirano
ureda/djelatnika za kako bi se PR djelatnicima osigurao
pristup informacijama. odgovarajuci pristup informacijama
unutar njihove institucije.
IK.3.2 Osigurati adekvatan status PR djelatnika
Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vm"fle Vreme.nskl
institucije okvir
Toc¢no ustanoviti poziciju PR
djelatnika kao drzavnih djelatnika i
osigurati odgovarajuéu razinu
strucnosti 1 funkcija (ne nizi od
“stru¢noga suradnika”). Sredina 2007.
Popraviti status PR U hijerarhijskoj strukturi, PR djelatnici Sve godine
djelatnika. izravno su podredeni rukovodstvu na
najvisim pozicijama. Kontinuirano

Uspostaviti mehanizme za redovito
podnosenje izvjes¢a PR djelatnika
njihovim nadredenima. Poboljsati
takve mehanizme, ukoliko ve¢ postoje.

IK.3.3 Odvaojiti institucionalnu od politicke komunikacije
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Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vm:fle Vreme.nskl
institucije okvir
Jasno definirati podjelu duznosti
izmedu PR djelatnika 1 politickih
glasnogovornika.
Odvojiti institucionalnu | U vladinim dokumentima o IK-u jasno .
oy I . . . Do sredine
od politicke naglasiti da su PR djelatnici u Svi .
I Lo . 2007. godine
komunikcije. institucijama odgovorni za
institucionalne, a ne politicke
informacije (u mjeri u kojoj ovo dosad
nije jasno naglaseno u tim
dokumentima).
IK 4. Pitanja ustroja
Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?VOI:Pe Vreme.nskl
institucije okvir
Svako ¢e ministarstvo i vaznija Sve, a osobito
institucija imati bar jednoga PR ministarstva svih
djelatnika, uposlenoga na puno radno | razina vlasti i
vrijeme. institucije koje
Povecati kapacitete u imaju vodecu ulogu | Do sredine

Manje institucije i ostali mogu koristiti

institucijama. resurse vladinih sredi¥njih ureda, u procesu europskih | 2007. godine
integracija
Vladg ce Brckg DlStrllfta sluzbeno Viada Bréko
formirati sredisnju sluzbu za .
: . Distrikta
informiranje.
IK 5. Koordinacija i postavljanje standarda
Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?VOI:fle Vreme.nskl
institucije okvir
Svaki ¢e od vladinih sredi$njih ureda
za informiranje sazivati redovite
sastanke (najmanie jednom mjeseCho); |yt iy igge
PR djelatnici svih vaznijih institucija . .
L . R o FBiH, RSiBD :
1. Poboljsati ¢e razmjenjivati informacije 1 planove, Do sredine
koordinaciju izmedu PR | razvijati zajednicke strategije i o . 2007. godine;
. . . . . L .+ ... | Sredi$nji uredi za
ureda/djelatnika na svim | aktivnosti, te raspravljati o zajednickim | | S nakon toga
. ) ) informiranje ..
razinama vlasti. problemima. kontinuirano
Sluzbe ¢e za informiranje DEI-a 1 VM- Instituci
C ) : nstitucije
a organizirati redovite sastanke svih
relevantnih PR djelatnika/ureda na
temu procesa EU integracija.
2. Poboljsati Uspostaviti suradnju i povremeno Do sredine
umrezavanje s drugim organizirati zajedni¢ke aktivnosti PR Sve 2007. godine;
djelatnicima za udruga i djelatnika za informiranje iz kontinuirano

informiranje iz

medunarodnih organizacija, NVO-a,
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vladinoga i nevladinog
sektora.

itd.

IK 6. Pruzanje usluga/Zajednicka resursna srediSta

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vm:fle Vreme.nskl
institucije okvir
Usvajanje je komunikacijske strategije
1 godisnjega komunikacijskog
akcionog plana neodvojivo od procesa
1. Osigurati modernu planiranja i planiranja proracuna, te ¢e
opremu neophodnu za u okviru toga procesa svaki PR ured Pocetak 2008
rad PR ureda/djelatnika | utvrditi i zatraziti opremu koju je Sve vlade 1 odine: ’
u institucijama i vladinih | potrebno zurno nabaviti ili obnoviti, institucije l%on tim;irano
srediS$njih ureda za kako bi se poboljsala u¢inkovitost
informiranje. rada.
Svi ¢e vladini srediSnji uredi za
informiranje biti opremljeni modernom
opremom, neophodnom za njihov rad.
Oprema koja se manje koristi i/ili je
2. Uspostaviti skupa, dobavljat ¢e se u okviru VM BiH, Vlade Sredina 2008.
zajednicka “resursna resursnoga sredista” i bit ¢e dostupna FBill RS i BD odine
sredista” vlada. svim PR uredima/djelatnicima putem ’ &
ureda za informiranje sredi$nje vlade.
Vijece ¢e ministara BiH, u suradnji s
. .. vladama FBiH i RS-a, provesti studiju
3. Provesti studiju . o o o
. o izvodivosti za predlozeni Informativni
izvodivosti za . ; .
redlozeni Informativni centar BiH (po mogu¢nosti uz
p . . medunarodnu pomoc). VM BiH, Vlade RS- | Sredina 2008.
centar BiH koji ¢e e, NP . S )
TP Studija ¢e ustanoviti tocnu svrhu i a, FBiH1BD godine
koristiti svim vladama, . ..
oo , . troskove takvoga Centra, te odrediti
medijskim kucama i .
- vnosti odnose svih vlada prema Centru, na
] ' temelju Cega ¢e vlade svih razina dati
krajnju potvrdu svoje potpore.
Nakon nekoliko godina, provesti novi
. ) .| funkcionalni pregled IK kapaciteta, uz
4. Osigurati suvremen i koordinaciju vladinih srediS$njih ureda
ucinkovit razvitak IK . Ju S5 Sve 2010. godina
sektora u buduénosti za informiranje (uz pomo¢
' Informativnoga centra BiH, ukoliko
bude uspostavljen).
IK 7. Ljudski potencijali
IK.7.1 Usmjeriti nove potencijale na klju¢ne toCke sustava
Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?VOI:fle Vreme.nskl
institucije okvir
Usmjeriti nove Sve bi pozicije PR djelatnika trebale Sve Kraj 2007.
potencijale na klju¢ne Sto prije biti popunjene, kroz postupak godine
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to¢ke sustava.

uposljavanja u drzavnoj sluzbi.

Budu¢i da je nerealno povecanje broja Kontinuirano
uposlenih u ve¢oj mjeri, svi ¢e se ADS/U na svim
dodatni potencijali usmjeriti na klju¢ne | razinama
tocke - prvenstveno vladine sredi$nje
urede za informiranje (i predlozeni
Informativni centar BiH, ako bude
uspostavljen).
IK.7.2 Poboljsati uporabu i u¢inkovitost postojecih ljudskih potencijala
Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vm.‘fle Vreme.nskl
institucije okvir
Poboljsati uporabu i Sve ¢e institucije jasno definirati
o . . funkcije 1 poloZaj svojih PR djelatnika, e Sredina 2007.
ucinkovitost postoje¢ih L . . . . . | Sve institucije .
s jasnim opisom posla, koji ukljucuje 1 godine

ljudskih potencijala.

potrebne kvalifikacije za taj posao.

IK.7.3 Pobrinuti se da profesionalne vjeStine i iskustvo PR djelatnika odgovaraju zahtjevima posla

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vm"fle Vreme.nskl
institucije okvir
VM BiH,Vlade BD,
RS i institucije
o Standardi ¢e za preuzimanje pozicija FBiH
Pobrmp‘u se da PR djelatnika biti barem jednako strogi Kontinuirano
profesionalne ; .. .
shosobnosti PR kao i za druga iznimno profesionalna
P . . podruc¢ja drzavne sluzbe; to SrediSnji uredi za Sredina 2008.
djelatnika odgovaraju . O et . 2 !
- podrazumijeva kombinaciju razli¢itih | informiranje godine
zahtjevima posla. o
vjestina.
ADS/U na svim
razinama
IK 8. Obuka
Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vm"fle Vreme.nskl
institucije okvir
Svi ¢e PR djelatnici pro¢i obuku iz
oblasti: odnosi s javnoscéu. Svi ¢e PR VM BiH, Vlade BD,
djelatnici dobiti i priru¢nik za oblast: RS i FBiH
1. Osigurati obuku iz odnosi s javnoscéu (koji trebaju dobro
oblasti: odnosi s poznavati). Sredi$nji uredi za
javnoscéu za PR Obuka se moze provoditi kao informiranje Kontinuirano
djelatnike. zajednicki projekt na svim razinama
vlasti (pod koordinacijom vladinih ADS/U na svim
srediSnjih ureda za informiranje, u razinama
suradnji s ADS/U-om).
2. Osigurati obuku PR Osmisliti i osigurati obuke iz drugih Institucije

djelatnika iz drugih

oblasti, primjerice, iz oblasti
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oblasti znacajnih za
njihov rad.

poboljSanja racunalnih vjestina PR
djelatnika, poznavanja stranih jezika,
te sposobnosti upravljanja osobljem,
planom i proraCunom.

3. Omogucti PR
djelatnicima pristup

Osigurati izravan pristup najboljim
iskustvima europske prakse iz drugih
zemalja, putem povremenih studijskih
putovanja i bilateralnoga "twinninga"

VM BiH, Vlade i

e ) izmedu PR djelatnika i odgovaraju¢ih | institucije BD, RSi | Kontinuirano
najboljim iskustvima . . \ .
europske prakse. strana iz vzemalja EU (mpguc§ uz FBiH
kratkoro¢ne razmjene djelatnika), ili
putem dugorocnijih i detaljnijih
razmjena iskustava.
IK 9. Proracunska raspodjela
Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?VOI:Pe Vreme.nskl
institucije okvir
Upvrstiti proracunske potrebe u
godisnje planove PR djelatnika/ureda,
Povecati transparentnost | te tako omoguciti rukovodstvu da ih
1 poboljsati upravljanje | razmotri. VM BiH, sve vlade i Kontinuirano
fondovima za PR Konzultirati PR urede/djelatnike o institucije
aktivnosti. sadrzajnim pitanjima prigodom izbora
izmedu ponuda nabavki koje se odnose
na njihov rad.
I POSTAVKA SUSTAVA/AKTIVNOSTI
IK 10. Aktivnosti glede medija
Aktivnost PredloZene mjere (.)dgf)VOI:fle Vreme.nskl
institucije okvir
Pojedinacne ¢e institucije jasno
definirati proces komunikacije s
medijima: definirati ulogu PR
djelatnika, ovlasti za davanje intervjua | Sve institucije
medijima, vrstu informacija koje
mogu, odnosno ne mogu, biti date u Sredi$nji ured u VM
Pojasniti i pojednostaviti | javnost, te osigurati ubrzani proces za | BiH i vladini Do sredine
komunikaciju s pripremu i odobravanje izjava za sredisnji uredi za 2007. godine;
medijima. medije. informiranje kontinuirano
Pripremiti vodice/priru¢nike za odnose
s medijima, koji su uskladeni s ADS/U na svim
vladinim dokumentima o IK-u. razinama

Pripremiti i odrZavati popise
predstavnika medija (na drzavnoj,
regionalnoj i lokalnoj razini), s
njihovim imenima i kontaktima.
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Pripremiti popise s imenima novinara
koji pokrivaju oblast interesiranja
institucije, dijeliti informacije i
redovito se sastajati s njima.

IK 11. Praéenje medija/Media monitoring

Aktivnost

PredloZene mjere

Odgovorne
institucije

Vremenski
okvir

Poboljsati ucinkovitost
prac¢enja medija.

Dok je osnovno prac¢enje medija jedna
od glavnih funkcija svih PR ureda, svi
¢e uredi srediSnjih vlada osiguravati
rezultate osnovnoga prac¢enja medija za
svoju razinu vlasti, te ih dijeliti s
institucijama.

Predlozeni Informativni centar BiH,
ako bude uspostavljen, moze vrsiti
uslugu prac¢enja medija za sve
institucije.

Pripremiti posebna (tematski
orijentirana) dnevna, tjedna i mjesecna
press clipping-e/izvjesc¢a o pra¢enju
medija.

Organizirati elektronsku distribuciju
izvjesca o pracenju medija svim
zainteresiranim stranama.

Svi vladini sredi$nji
uredi za
informiranje
(Informativni centar
BiH, ako bude
uspostavljen)

Institucije

Do sredine
2007. godine;
kontinuirano

IK 12. Izravna komunikacija s javnos¢éu - ZOSPI

Aktivnost

PredloZene mjere

Odgovorne
institucije

Vremenski
okvir

Osigurati da sve
institucije ispune svoje
odgovornosti sukladno
Zakonu o slobodi
pristupa informacijama
(ZOSPI).

Angazirati osoblje (djelatnike za
informiranje prema ZOSPI-u) koje ¢e
se baviti zahjevima gradana za pristup
informacijama.

Pripremiti 1 objaviti vodice 1 druge
informacije o slobodnome pristupu
javnim informacijama, s jasnim
uputama za gradane, sukladno Zakonu
o slobodi pristupa informacijama.

Izloziti 1 promovirati takve vodice i
informacije na web stranicama
institucija, oglasnim plocama, itd.

Distribuirati vodi¢ zainteresiranim
gradanima i nevladinim
organizacijama.

Svi

Zapoceti
odmabh;
kontinuirano
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IK 13. Web stranice

Aktivnost

PredloZene mjere

Odgovorne
institucije

Vremenski
okvir

1. Osigurati da sve
institucije imaju web

Sve institucije ¢e ili:

o Uspostaviti svoju vlastitu web
stranicu, odvojiti resurse za njeno
redovito odrzavanje, i postaviti
linkove ka svojoj vladi i drugim
stranicama; ili

o Redovito dostavljati informacije za
vladinu srediSnju web stranicu.

stranicu.

PR uredi ¢e kontrolirati sadrzaj web
stranice 1 uspostaviti blisku suradnju s
IT osobljem koje se brine za tehnicke
aspekte (tehniCko odrzavanje moze
obavljati osoblje unajmljeno izvana).

Institucije ¢e organizirati promociju
svojih web stranica.

Institucije

Do sredine
2007. godine

Obrazac za dizajn web stranice, nuzan
minimum sadrZaja i obiljezja bit ¢e
navedeni u vodi¢ima za web stranice
koje ¢e napraviti svaka od vlada (i/ili

VM BiH, Vlade RS,
FBiH i BD

Svi vladini sredi$nji

2. Osigurati kvalitet i Informativni centar BiH, ako bude uredi za Do sredine
konzistentnost web uspostavljen). informiranje 2007. godine;
stranica. Vladini ¢e dokumenti o IK-u ukljuéiti | (Informativni centar | kontinuirano
obvezu redovitoga azuriranja web BiH, ako bude
stranica od strane svih institucija 1 uspostavljen)
ohrabriti pristup vise orijentiran na
usluge. Institucije
IK 14. Izravna komunikacija s gradanima
Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vm"fle Vreme.nskl
institucije okvir
Povecati aktivnosti usmjerene izravno
prema gradanima, a ne fokusirati se
samo na odnose s medijima Svi Kontinuirano
(organizirati okrugle stolove i druge
javne dogadaje od interesa za Siru
Pruzati informacije druStvenu zajednicu).
gradanima bez VM BiH, Vlade RS-
posrednika. a, FBiH1BD
Pobrinuti se da ovo bude naglaseno u Do kraja 2007.
vladinim dokumentima o IK-u. Svi vladini sredi$nji | godine
uredi za
informiranje
Izdavati i distribuirati prospekte, Svi Kontinuirano
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brosure, i druge informacije od znacaja
za javnost.

Organizirati postavljanje kutija za
prijedloge, zalbe 1 komentare.

Organizirati dane otvorenih vrata u
institucijama za posjete gradana, Skola,
isl.

IK 15. Branding i promocija drzave

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vm:fle Vreme.nskl
institucije okvir
1. Uspostava branding-a Dony eftl odlukvu ! sporaztm o vM BIH (sa PR Do kraja 2007.
» . . branding-u drzave i promociji u agencijama), u .
drzave i promocija u . . o . godine;
‘nozemstvy inozemstvu, izdvojiti neophodna suradnji sa Vladama Kontinuirano
) sredstava i zapoceti takve aktivnosti. RS, FBiH i BD
N Diplomatski ¢e se predstavnici VM1 MIP Bi
2. Koristenje aktivnije angazirati na promociji BiH
diplomatske mreze BiH Je angaziratl na p 1 BT Diplomatski i Kontinuirano
. S Koordinacija Ministarstva vanjskih . .
u izvanjskoj promociji. AV konzularni uredi
poslova kljuc¢na je u ovome pogledu. Bill
Svaki institucionalni predstavnik,
pogotovo voditelji 1 oni koji su u
¢estom kontaktu sa stranim
okruzenjem, koristit ¢e svaku prigodu
3. Angazman svih Za promocyju BI.H i pruzanje bitnih VM BiH i vlade
q e informacija o BiH. o
predstavnika institucija — - - - Kontinuirano
. -1 Razviti promotivne informativne ST
u izvanjskoj promociji. .. A .. Sve nstitucije
materijale koji ¢e biti dostupni svim
predstavnicima institucija za uporabu
prigodom kontakata sa strancima
(takvi materijali moraju biti redovito
azurirani).
IK 16. Mjerenje rezultata
Aktivnost PredloZene mjere ng?VOI"fle Vreme.nskl
institucije okvir
Komunikacijske Ce strategije 1
operacijski planovi ukljuciti mjerenje
rezultata aktivnosti PR djelatnika/ureda
(na temelju podataka dobivenih Svi
1. Mjeriti u€inkovitosti | prethodnim istraZivanjem) - kako u
institucionalne smislu produkata (broj izjava za Vladini sredisnji Kontinuirano
komunikacije. medije, medijskih intervjua, uredi za

publikacija, itd.), tako i u smislu
ucinkovitosti (stavovi javnosti i
povratna reakcija, zastupljenost u
medijima, itd.).

informiranje
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Sve ¢e institucije provesti barem jedan
postupak mjerenja povratnih
informacija u tijeku mandata vlade —
primjerice, jednostavnim upitnikom za
kljuéne skupine korisnika.

Vladin ¢e srediS$nji ured za
informiranje mjeriti sveukupnu
ucinkovitost vladinih komunikacija.

Ukljuciti teme koje predloze institucije
u Omnibus istrazivanja koja provodi
vladin sredis$nji ured za informiranje
(i/ili predlozeni Informativni centar
BiH, ukoliko kasnije bude
uspostavljen).

2. Mjeriti stavove Sve institucije
javnosti 1 stupanj
poznavanja klju¢nih

oblasti politika.

o s Kontinuirano
Sredi$nji ured za

informiranje

IK 17. Interna komunikacija

Dobra interna komunikacija podiZe razinu svjesti i razumijevanje medu osobljem; drzi ih informiranim 1
uklju¢enim kroz dvosmjerni tok informacija. Informacija tece od rukovodstva na najvis§im polozajima, do
djelatnika na nizim poloZajima, kroz organizaciju, a povratni kanal omogucava komentarima, misljenjima 1i,
Sto je osobito vazno, prijedlozima osoblja da se, kroz organizaciju, vrate natrag do rukovodstva na najvisim
poloZajima. Ovo ohrabruje angazZiranje osoblja, posvecenost i motivaciju, te tako osigurava poboljSanu

uslugu korisnicima.

Aktivnost

PredloZene mjere

Odgovorne
institucije

Vremenski
okvir

1. Razviti programe za
poboljsanje interne
komunikacije.

Uspostaviti radnu skupinu na razini
BiH koja ¢e izvrsiti pregled postojecih
aranzmana interne komunikacije,
diskutirati o potrebama i usuglasiti
zajednicke standarde koje ¢e vlade na
svim razinama mo¢i usvojiti i
promovirati.

VM BiH, Vlade RS,
FBiH i BD

Do kraja 2007.

godine;
implementcija
kontinuirano
nakon toga

2. Osigurati uklju¢ivanje
PR djelatnika/ureda u
internu komunikaciju.

PR djelatnici/uredi bit ¢e u stanju da
distribuiraju izvanjske informacije
unutar institucije, te da prime sve
relevantne interne informacije.

Kao dodatak tomu, obavljat ¢e se
redoviti brifinzi (informativni
sastanci), sjednice ili sastanci s
rukovodstvom na najviSim pozicijama.

Uspostaviti informativne Standove,
oglasne ploce, kao i reklamne panoe.

Sve institucije

Kontinuirano

3. Poboljsati elektronsku
komunikaciju i razmjenu
informacija.

Predstaviti jednoobrazne Intranet
sustave i racunalne politike, §to ¢e
omoguciti cjelokupnome osoblju
pristup odgovaraju¢im vrstama
informacija, onoliko brzo koliko to
resursi dozvoljavaju.

Razviti e-mail umrezavanje radi brze 1
jednostavnije komunikacije.

Sve institucije

Do sredine
2008. godine;
kontinuirano
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DIO VI RACUNALNE TEHNOLOGIJE

IT 1. Opée politike, propisi i standardi

IT.1.1 Uskladiti pravni okvir u oblasti I'T-a sa zahtjevima acquis communautaire-a

Usprkos znacajnome napretku ostvarenom u oblasti IT zakonodavstva, postojeée je IT zakonodavstvo
nasumicno i rascjepkano, i ostavlja BiH daleko od zahtjeva acquis communautaire-a 1 potreba suvremenoga
racunalnog drustva. Zbog toga je utvrdena zurna potreba za dosljednim i sveobuhvatnim zakonodavnim
okvirom koji ¢e regulirati koriStenje racunalnih tehnologija. Takav IT pravni okvir treba biti uskladen sa
zahtjevima acquis communautaire-a.

. Y . d A% ki

Aktivnost PredloZene mjere O govorne remens
institucije okvir

L. Deﬁqlratl p otrebge Angazirati pravnog IT strucnjaka. .

zakone 1 druge propise u o . . Sredina 2007.

) g .. | Koordinirati ove aktivnosti s UNDP .
IT oblasti na drzavnoj i roiektom e-leislaciie godine
entitetskim razinama. proJ £ Je-
Usvojiti Zakon o elektronskome

2. Usvojiti relevantne potpisu, Zakon o elektronskome Sredina 2007

zakone 1 druge propise poslovanju, Zakon o elektronskome VM BiH i Vlade godine

koji nedostaju, sukladno | dokumentu i prate¢e dokumente. RS, FBiH i BD,

acquis communautaire ministarstva pravde, .

zahtjevima za uporabu | Pripremiti i usvojiti ostale zakone i uredi-tajni§tva Kraj' 2008.

IT-a. pravne propise, sukladno zahtjevima nadlezna za godine

L, Potpisati i ratificirati Europsku

3. Uskladiti vazece konvenciju o raCunalnome kriminalu. Kraj 2007.

pravne propise sa godine

zahtjevima acquis . ‘

communautaire u IT Uskladiti ostale zakone i pravne

oblasti. propise sa zahtjevima acquis Kontinuirano

communautaire.

Veza za Akcioni plan za e-Upravu: 2

IT.1.2 Implementirati Akcioni plan za e-Upravu

Strategija e-Uprave i prate¢i Akcioni plan, usvojen od strane Vije¢a ministara BiH u studenome 2004.
godine, dali su strateSke pravce i smjernice za aktivnosti potrebne tijekom implementacije e-Uprave na svim
razinama vlasti. Ipak, ovi dokumenti pruzaju sveobuhvatan katalog mogucéih radnji, istrazuju Sirok spektar
tehnologija koje bi se mogle primijeniti 1 akcija koje bi se mogle poduzeti, $to ovisi o politi¢koj volji,
tehni¢kim kapacitetima i raspolozivim sredstvima. Zbog toga predlozeni IT projekti trebaju imati prioritet na
temelju realnoga stanja postoje¢ih kapaciteta i mogucnosti, politicke volje za njihovu implementaciju,
modela odrzivih troskova projekata, a sve s ciljem osiguranja potrebnih financijskih sredstva za njihovu
implementaciju.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?VOI.'fle Vreme.nskl
institucije okvir
1. Azurirati Akcioni Definirati prioritete medu predlozenim | VM BiH i Vlade
plan za e-Upravu, uz IT projektima na temelju racionalnoga | RS, FBiH i BD,
jasno definiranje pregleda potreba i u€inaka, raspoloZive | AID, Centar za IT Godisnje
prioriteta medu politicke potpore, raspolozivoga kadra Tajnistva Vlade RS-
ponudenim projektima. | i financijskih sredstava, tehnickih a, FBiH i kantonalne
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kapaciteta, raS¢lambi troSkova i koristi, | IT agencije,

zahtjeva za prethodnom realizacijom Pododjel za

drugih aktivnosti, itd. radunarstvo BD

stru¢njaci za

Sukladno definiranim prioritetima financije iz

praviti projekciju IT projekata. stitucija
2. Osigurati politicku
potporuza
lrglplpmenta01ju . Kontinuirano
azuriranoga Akcionog
plana za e-Upravu u .
cijeloj drzavi. e Bil ) Vlade
3. Osigurati adekvatna AID ’Centar 7a If
financijska sredstva i Tajn’iétva Vlade RS-
ljudske resurse za R,
implemetaciju a, FBiH i kantonalne | y ontinuirano
azuriranoga Akcionog IT agencije,
plana za e-Upravu u Pododjel za
cijeloj drzavi. racunarstvo BD
4. Implementirati . .
azurirani Akcioni plan Erjae-l;rzn(;(f?) do
sukladno definiranim o cjli ne
priorotetima. g

Veza za Akcioni plan za e-Upravu: 1

IT.1.3 Izraditi software strategiju za javni sektor u cijelosti

Kako bi se odrzala konkurencija na trziStu software-a i osiguralo da tijela vlasti mogu izabrati optimalni
software, kako u pogledu kvalitete, tako 1 u pogledu cijene, neovisno o tomu da li je software open source ili
vlasnicki, potrebno je razviti i usvojiti software strategiju za javnu upravu u cijelosti. Nadalje, kada je rije¢ o
vlasniCkome software-u, zapoceti se pregovori trebaju nastaviti za cijeli javni sektor Sirom drzave, bez
obzira na razinu vlasti, kako bi se postiglo znac¢ajno smanjenje troskova za licence na temelju ugovora o
licencama za skupine. Usporedo s tim, prateci prakse razvijenih zemalja, mogucnosti bi se migracije ka open
source softwaru trebale ozbiljno uzeti u razmatranje, kao i uporaba takozvanih mijeSanih modela.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vm:fle Vreme.nskl

institucije okvir

1. Saznati sve o

troskovima 1 ostalim AID, Centar za IT

vrijednostima, koristima Tajnistva Vlade RS-

1 zadovoljstvu korisnika | Povjerenstvo za pregovore sa a, FBiH 1 kantonalne

raznim vrstama strateSkim partnerima i Povjerenstvo za | IT agencije,

software-a. politiku software-a trebalo bi ukljuciti | Pododjel za Kraj 2007.

Na temelju prethodne u svoj rad predstavnike svih razina raCunarstvo Br¢ko godine

aktivnosti izraditi 1 vlasti, kako bi izradili software Distrikta,

usvojiti software strategiju za javni sektor u cijelosti. Povjerenstvo za

strategiju za javni sektor pregovore sa

u cijelosti 1 tako strateSkim

osigurati da drzavna partnerima,

tijela mogu izabrati Povjerenstvo za

optimalan software, politiku software-a

kako u pogledu kvalitete

tako i u pogledu cijene,
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bez obzira da li je
software vlasnicki ili
open source.

2. Pregovarati oko
zajednic¢koga
licenciranja software-a
za javni sektor u cijeloj

VM BiH i1 Vlade

RS-a, FBiH i BD
Agencija za javne
nabavke, AID,

o Povjerenstvo za Sredina 2007.
zemlji 1 postici znatno .
. ; pregovore sa godine
smanjenje troskova za v
. . strateSkim
licence na temelju .
. partnerima,
ugovora o licencama za .
skupine Povjerenstvo za
' politiku software-a
Ras¢laniti iskustva, prakse i trendove
drugih zemalja. Neovisno tijelo
Rasclaniti prednosti 1 nedostatke u (primjerice,
odnosu na vlasnicki software. udruzenje IT
Ocijeniti potporu za OSS koja je na korisnika)
raspolaganju u BiH.
VP . Napraviti izvjeS¢e o ogranienjima i AID, Centar za IT
3. Ras¢laniti moguénost . . o o . .
. mogucénostima koriStenja open source | TajniStva Vlade RS- | Sredina 2007.
koriStenja OSS-au . . S o .
software-a u javnoj upravi BiH, a, FBiH i kantonalne | godine

javnoj upravi.

ukljucujuéi i preporuke za koriStenje
konkretnih produkata, sa naznakom
uvjeta.

Na temelju pozitivnih iskustava
koriStenja open office-a u Br¢ko
Distriktu, napraviti studiju izvodivosti 1
migrirati nove institucije.

IT agencije,
Pododjel za
racunarstvo Brcko
Distrikta, donatori,
Povjerenstvo za
politiku software-a

Veza za Akcioni plan za e-Upravu: 8

IT.1.4 Uspostaviti standarde za IT nabavke
Iako je novi zakonski okvir o nabavci uskladio procedure nabavke na svim razinama vlasti, neophodno je
uspostaviti dodatne standarde koji reguliraju nabavku IT opreme, radova i usluga, kako bi se doprinijelo
standardizaciji i usuglasavanju procesa IT nabavke.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vm:fle Vreme.nskl
institucije okvir

Definirati standarde za specifikaciju IT

opreme i komponenti (mrezne, .

hardware i software). AID, Agencija za

javne nabavke,

Definirati standarde za obrasce Centar za IT

ugovora za IT usluge i isporuke. Tajnistva Vlade RS- | Kraj 2007.
1. Definirati zajednicke o - a, FBiH i kantonalne | godine
standarde za IT nabavku | Definirati standarde za sadrzaj IT agencije,
(robe, usluge i radove). | projektne dokumentacije, instrukcije za Pododijel za

rad 1 odrzavanje, itd.

Upvesti tri kategorije radnih mjesta, s
odgovaraju¢im zahtjevima za IT
opremu i software.

rac¢unarstvo Bréko
Distrikta
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Uspostaviti mehanizme za isporuku
izvornoga koda kada su racunalni
sustavi razvijeni i prilagodeni situaciji
u BiH.

AID, Agencija za
javne nabavke,

v Centar za IT
2. Definirati oy
. Tajnistva Vlade RS- :
metodologiju o Kraj 2007.
. a, FBiH i kantonalne .
upravljanja IT . godine
rojektima IT agencye,
p ' Pododjel za
racunarstvo Brcko
Distrikta
AID, Agencija za
Po izboru: javne nabavke,
Centar za IT
3. Definirati kriterije za | Kontrolirati specifikacije ponuda, Tajnistva Vlade RS- .
. . e » . . o A Kraj 2007.
izbor najpovoljnijega praviti popise ponudaca, pratiti a, FBiH i kantonalne .
s . L o .. godine
ponudaca. trenutacne cijene na trziStu, pratiti IT agencyje,

ponasanje trzista, kao 1 nove proizvode
na trzistu.

Pododjel za
rac¢unarstvo Bréko
Distrikta

Veza za Akcioni plan za e-Upravu: 10

IT.1.5 Izraditi politiku za IT sigurnost i uspostaviti stalni proces ras¢lambe rizika

Vazan preduvjet za sigurnu elektronsku razmjenu podataka i pruzanje e-usluga uprave je sigurnost. Zbog
toga je neophodno implementirati politiku o sigurnosti i privatnosti, kao i metode nadgledanja posStovanja
ovih politika od strane uposlenika. Politika bi sigurnosti trebala imati definirane tehnicke preporuke, uvjete i
referentne standarde, kako bi se omogucila sigurna razmjena podataka i informacija unutar uprave, te
izmedu uprave i korisnika javnih servisa. Osim toga, trebalo bi uspostaviti kontinuiran proces ras¢lambe

rizika na svim razinama.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vm:fle Vreme.nskl
institucije okvir
Napraviti sveobuhvatnu i iscrpnu
o . inspekciju IT sigurnosti na svim
l'reDZflrllIllliatl ;Zilﬁifill((z razinama vlasti, s ciljem postavljanja
PreporuKe, b ’ osnove za buducu politiku IT
tehnicke 1 . ) ) . .. | AID, Centar za IT
administrativne sigurnosti, kao i preraspodjelu funkeija Tajnistva Vlade RS-
procedure sigurnosti u vezi sa sigurnoscu. a, FBiH i kantonalne
uviete i referentne ’ Odvojiti sigurnosna pitanja kojima se I:F agenciic Kraj 2007.
J . treba baviti na sredi$njoj razini od onih gencie, godine
standarde za sigurne . .. : . ... | Pododjel za
transakciie i si kojima se treba baviti na entitetskoj ili 8 "
j€ 1 sigurnu . . P raCunarstvo Br¢ko
razmjenu podataka i lokalnoj razini, kao i identificirati Distrikta
dokumenata unutar moguci sukob izmedu njih.
ubrave. a i izvan nie Implementirati vaze¢i BAS (nacionalni
prave, Je- standard BiH) standard za sigurnost
podataka u svim institucijama.
2. Uspostaviti stalni Napraviti popis osjetljivih tocaka i AID, Centar za IT
proces ra§¢lambe rizika | opasnosti koji bi sluZio kao uvod u TajniStva Vlade RS- | Kraj 2008.
na svim razinama vlasti. | stalni proces ras¢lambe rizika. a, FBiH i kantonalne | godine
Neovisno bi tijelo trebalo biti IT agencije,
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angazirano za odgovarajucu procjenu
sigurnosti 1 provoditi stalnu inspekciju
sigurnosnih mjera, temeljem koje ¢e se

Pododjel za
racunarstvo Br¢ko
Distrikta, SrediSnja

stalno azurirati politika sigurnosti
zasnovana na upravljanju rizicima.

jedinica za
sigurnost, neovisno
tijelo

AID, Centar za IT
TajniStva Vlade RS-

3. Odrediti CERT a, FBiH i kantonalne

Uspostaviti tim koji bi koordinirao

(Computer Emergency odgovore i reakcije na provale IT agenciie Kraj 2008.
Response Team) sigurnosti i druge informaticke Po df diel Jz a’ godine
Institucyyu. zurnosti, poput padova sustava, i sl. radunarstvo Bréko

Distrikta

Veza za Akcioni plan za e-Upravu: 29

IT 2. Organizacija i ljudski potencijali

IT.2.1 Formirati srediSnje jedinice za racunalno drustvo

U oblasti raunalnih tehnologija, za razliku od ostalih vodoravnih sustava u javnoj upravi, jo§ uvijek ne
postoji namjenska srediSnja institucija zaduzena za IT koordinaciju, kako ni na vecini razina vlasti, tako ni
na drzavnoj razini. Buduca Agencija za informati¢ko drustvo (AID, engleski: Agency for Information
Society) treba biti glavni inicijator i implementator ovdje predlozenih IT aktivnosti. Zbog toga je od
ogromnoga znacaja da se u Sto kra¢em roku pronade kompromis i odrede uloge, odgovornosti 1 funkcije
buduée Agencije za informaticko drustvo, te da ona bude operativna u Sto kratem mogucem razdoblju.
Nadalje, sposobne bi srediSnje IT jedinice trebale biti uspostavljene i/ili formalno priznate i na ostalim
razinama vlasti, te bi trebale uspostaviti blisku i formalnu suradnju s Agencijom za informaticko drustvo na
drzavnoj razini, ¢im ona bude uspostavljena.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vm:fle Vreme.nskl
institucije okvir
Zurno se usuglasiti o ulogama,
oy . nadleZnostima i funkcijama buduce VM BiH, Vlade RS-
1. Formirati neovisnu IT y .. . . . .
agenciju za radunalno drzavne Agencije za informaticko a, FBiH, BD 1 Zurno
d%u £tvo drustvo (AID) i, sukladno tomu, kantona, OHR,
' usvojiti zakon o AID-u. UNDP, EK
Formirati AID.
2. Jacati uspostavu
srediSta znanja iz oblasti
IT-a u entitetima 1 Brcko
Distriktu i uspostaviti Formalno odrediti uloge, nadleznostii | VM BiH, Vlade RS- .

., o .. TSR . . Kraj 2007.
odgovarajuce srediSte u | funkcije srediSnjih jedinica u a, FBiH, BD i odine
regijama/kantonima entitetima 1 regijama/kantonima. kantona, AID &
koje ¢e odrzavati jake i
formalne veze sa
drzavnom AID.

Veza za Akcioni plan za e-Upravu: 5

IT.2.2 Podi¢i na optimalnu razinu raspodjelu i uporabu ogranicenih ljudskih potencijala

Kada Agencija za informaticko drustvo bude uspostavljena, potrebno je podi¢i na optimalnu razinu
raspodjelu 1 uporabu ograni¢enih ljudskih potencijala. Trebat ¢e naciniti 1 jasnu podjelu izmedu
centraliziranih 1 decentraliziranih IT funkcija, kao i IT funkcija za ¢iju implementaciju mogu biti unajmljene
privatne kompanije (outsourcing). Usporedo, pojedinacne institucije bi trebale zadrzati barem minimalano
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potrebno IT osoblje unutar institucije. Takoder, trebalo bi usvojiti i opéi metodoloski pristup za laksu
koordinaciju i suradnju izmedu sredisnjih 1 sporednih jedinica.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dgf)vmjle Vreme.nskl
institucije okvir
Centralizirati IT usluge poput mail-a, VM BiH, Vlade RS-
Internet pristupa, sigurnosti i ostalih a, FBiH, BD 1
1. Napraviti jasnu usluga za koje se odluci da budu kantona, AID,
podjelu izmedu centralizirane. Centar za IT
centraliziranih i Izraditi strategiju za unajmljivanje Tajnistva Vlade RS-
decentraliziranih IT usluga izvana: odluciti koje se funkcije | a, FBiH i kantonalne | Kraj 2007.
funkcija i IT funkcija ne moraju obavljati unutar uprave na IT agencije, godine
koje mogu obavljati temelju prirode samih funkcija, Pododjel za
privatne kompanije postojece pomo¢i, detaljnih ras¢lambi | racunarstvo Brcko
(outsourcing). troSkova 1 koristi, pozitivnih iskustava | Distrikta, sve ostale
drugih zemalja, itd. institucije, privatna
poduzeca
2. Na temelj u'podj e!e 1z Napraviti raS¢lambu trenutacnih IT VM BIH’ Vla.de RS-
prethodne aktivnosti, . N .. .. | a, FBiH,BD1
e poslova na temelju kojih ¢e se donijeti
1zvrSiti strukturnu S N kantona, AID,
. odluke o transferima iz pojedinac¢nih
preraspodjelu kadra,uz | . . . oy T Centar za IT
. . institucija u sredisnje IT jedinice. .y
osiguranje da . e . Tajnistva Vlade RS- .
e e .. Na temelju prethodnih ras¢lambi - Kraj 2008.
pojedinacne institucije e .. . a, FBiH i kantonalne '
L L. relocirati sve pozicije zaduzene za .. godine
Imaju minimum .. e e . e . IT agencyje,
. . centralizirane funkcije iz individualnih .
potrebnih IT kapaciteta, |. . . g e Pododjel za
) o institucija u sredi$nje jedinice. . y
bilo kroz sredi$nju . . T . racunarstvo Brcko
C e e Uvesti godi$nje planiranje potrebnih IT | . .
jedinicu, ili tako Sto ¢e ludskih potenciiala Distrikta, sve ostale
imati vlastito IT osoblje. : P jala. institucije
Promovirati uporabu standardnoga
3 Usvoiiti zaiednicki okvira za upravljanje IT uslugama AID, Centar za IT
e dofoéki Jristu (ITIL): Tajnistva Vlade RS-
. pristup, e Planirati zajednicke procese za sve | a, FBiH 1 kantonalne :
kako bi se olaksalo SRR .. Kraj 2008.
N sporedne jedinice; IT agencije, '
koordiniranje izmedu . D . . godine
sredisnjih i sporednih e Definirati uloge i aktivnosti s Pododjel za
e dinica odgovaraju¢im referencama i raCunarstvo Br¢ko
. ' komunikacijskim linijama izmedu | Distrikta
njih.
AID, Centar za IT
Uspostaviti mehanizme, kao §to su Tajnistva Vlade RS-
interni IT forum javne uprave, kako bi | a, FBiH i kantonalne | Forum: kraj
4. Poboljsati suradnju se rjeSavali zajednicki problemi, IT agencije, 2007. godine
izmedu IT osoblja. razmjenjivala pozitivna iskustva iz Pododjel za Suradnja:
prakse i ste€ena iskustva, postavili racunarstvo Brcko kontinuirano

zajednicki standardi.

Distrikta i ostale
institucije

IT.2.3 Formirati forum e-Uprave
Kako bi se angazirali predstavnici vlasti, privatni sektor, sveucilista, IT profesionalci i druge zainteresirane
strane da daju svoj doprinos e-Upravi, potrebno je uspostaviti forum e-Uprave. Ovaj ¢e forum suradivati s
nedavno uspostavljenim Forumom asocijacije e-Op¢ina.
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Aktivnost PredloZene mjere (.)dgf)vo?)e Vreme.nskl
institucije okvir
AID, Centar za IT
1. Angazirati TajniStva Vlade RS- .
Osnivanje

predstavnike uprave,
privatnoga sektora,
sveucilista, IT
strucnjake 1 druge

Na forumu bi se raspravljalo o
problematici razvitka i implementacije
e-Uprave, planovima i pravcima
realizacije, 1 sl.

a, FBiH i kantonalne
IT agencije,
Pododjel za
racunarstvo Brcko

foruma: sredina
2007. godine

. . N N S . . Aktivnosti
zainteresirane aktere da | Koordinirati rad foruma s asocijacijom | Distrikta, privatni forumas
daju svoj doprinos e-Op¢ina. sektor, sveucilista, .

. . kontinuirano
razvitku e-Uprave. nevladine
organizacije

Veza za AKkcioni plan za e-Upravu: 6

IT.2.4 Povecati potporu rukovodstva sa najviSe razine za razvitak i koristenje I'T-a
Uz jaku politicku potporu, brzi razvitak Internet tehnologije moze pomo¢i BiH da izgradi ucinkovitu i
gradanima okrenutu upravu. Zbog toga je neophodno organizirati seminare na visokoj razini, kako bi se
osiguralo opce shvatanje vaznosti IT potencijala u reformi uprave, kao i osiguralo aktivno sudjelovanje
rukovodstva na viSim pozicijama ka uvodenju IT-a u poslove uprave. Nadalje, potrebno je promicati
suradnju izmedu IT osoblja i rukovodnoga osoblja, predstavljati nove IT projekte kroz ras¢lambu troskova i
koristi, uvoditi pilot projekte s kratkorocnim rezultatima u prioritetne oblasti, te redovito predstavljati sve
implementirane projekte s postignutim pozitivnim rezultatima.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dgf)vm.‘pe Vreme.nskl
institucije okvir
Promovirati e-Upravu medu
uposlenicima u upravi, a i medu
korisnicima usluga.
Organizirati programe seminara za
mlégovodni kaﬁiargo potencijalima IT-au AI].)’. Centar za IT
. TajniStva Vlade RS-

reformi uprave, a, FBiH 1 kantonalne

Ukazati na vaznost i Jacati suradnju i komunikaciju izmedu I:F ..

potencijale IT-au IT osoblja i rukovodnoga kadra. agencie, Kontinuirano

reformi javne uprave.

Prezentirati nove IT projekte kroz
raS¢lambu troSkova i koristi.

Inicirati pilot projekte u prioritetnim
oblastima sa kratkoro¢nim rezultatima.
Konstantno prezentirati pogodnosti
implementiranih IT projekata 1
postignutih pozitivnih rezultata.

Pododjel za
racunarstvo Br¢ko
Distrikta, ADS/U,
donatori

IT.2.5 Uvesti odgovarajucu sistematizaciju IT radnih mjesta
Umjesto dosadasnjega pristupa “svi rade sve” trebalo bi uvesti ispravnu klasifikaciju IT poslova i1
odgovarajucu ras¢lambu poslova koja ¢e definirati to¢ne kvalitativne i kvantitativne zahtjeve za svako radno

mjesto.
Aktivnost PredloZene mjere (.)dgf)VOI.'fle Vreme.nskl
institucije okvir
Provesti odgovaraju¢u Uvesti Sifrarnik poslova za IT
raS¢lambu radnih mjesta | (primjerice: IT help desk, sustav VM BiH, Vlade RS- | Sredina 2008.
i definirati taéne uvjete | analitiCar, sustav administrator, a, FBiH 1 BD, AID, | godine

glede kvalitativnih i
kvantitativnih zahtjeva

administrator baza podataka,
aplikativni programer, IT arhitekt, web

pojedinacne
institucije
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za svako radno mjesto. | dizajner, itd.). | ‘

IT.2.6 Zadrzati deficitarno IT osoblje

Kako bi se javna uprava ucinila privla¢nijom deficitarnom IT osoblju, potrebno je razviti strategiju za
zadrzavanje takvoga osoblja. Sukladno tomu, podrzava se komponenta opce strategije upravljanja
kadrovskim potencijalima, koja se odnosi na deficitarno osoblje, glede formaliziranja nafina motiviranja
deficitarnoga IT osoblja.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?VOI.'fle Vreme.nskl
institucije okvir

Podrzati komponentu
ls Flrlztseélrjne ucir;lvclg 'aaﬁji?na Ponuditi bonuse na placu.
! 1l potenciy Osigurati bolje moguénosti za ADS/U, AID, .
za zadrZavanje . . ST Kraj 2008.

. . napredovanje u karijeri. pojedinacne .
deficitarnoga kadra i . . . L godine

e Osigurati stalnu edukaciju za IT institucije
ozvani€iti nacine .
. osoblje.

stimuliranja
deficitarnoga IT osoblja.

IT.2.7 Profesionalno IT osoblje

Kako bi javna uprava imala profesionalno IT osoblje, osigurat ¢e se odgovarajuca proracunska sredstva za
kontinuiranu profesionalnu edukaciju IT osoblja. Bit ¢e uvedene ras¢lambe potreba za obukama, tako da
ponudene obuke budu sukladne stvarnim potrebama.

Odgovorne Vremenski

Aktivnost PredloZene mjere e gl e. .
institucije okvir

Raditi ras¢lambu potreba za obukom, | ADS/U, pojedinacne
tako da ponuda obuka bude temeljena | institucije, AID,

na potraznji. Centar za IT
Dodatno obuciti IT kadrove na TajniStva Vlade RS-
rukovodnim funkcijama u vjeStinama | a, FBiH i kantonalne | Kontinuirano
potrebnim za rukovodenje projektima, | IT agencije,

1. Osigurati sredstva u
proracunu za stalnu
stru¢nu edukaciju IT

kadrova, poput vrsenja ras¢lambe troskova i Pododjel za
dobiti, procjenu rizika u vezi s IT racunarstvo Brcko
projektima i sli¢no. Distrikta, donatori
2. Poboljsati suradnju
izmedu IT osoblja Pojedinacne
raznih institucija glede institucije, AID,
rjeSavanja zajednickih Centar za IT
problema, TajniStva Vlade RS-
razmjenjivanja stecenih a, FBiH i kantonalne | Kontinuirano
iskustava, uspostave IT agencije,
zajednickih standarda i Pododjel za
sl., 1 tako doprinijeti racunarstvo Brcko
stjecanju znanja Distrikta, donatori

pojedinaca.

IT.2.8 Poveéati racunalnu pismenost drzavnih djelatnika

Ocigledno je da povecana racunalna pismenost drzavnih djelatnika smanjuje potrebu za IT potporom (help
desk). Pored toga, raCunalni su pismeni drzavni djelatnici preduvjet ka kona¢nome cilju poveéanja
ucinkovitosti javne uprave. Zbog toga ¢e se na svakoj razini izvrSiti testiranje ra¢unalne pismenosti svih
uposlenika 1 jedna institucija bi trebala biti odgovorna za kontinuiran rad na racunalnoj pismenosti,
organiziranje standardiziranih programa obuke (kao $to je ECDL program), uvodenje e-ucenja, sustavno
vrednovanje IT pismenosti i naglaSavanje vaznosti samoobuke. Nadalje, kako bi se smanjili veliki troskovi
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IT obuke, cjelokupno bi novouposleno osoblje trebalo posjedovati osnovne racunalne vjestine, i agencije bi
za drzavnu sluzbu/upravu trebale uvesti pravila koja zahtijevaju od drzavnih djelatnika minimum racunalne
pismenosti. Takoder, trebalo bi odrzavati suradnju sa fakultetima i polaznicima laboratorija e-Uprave.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vm:fle Vreme.nskl
institucije okvir
ADS/U, AID,
Centar za IT
1. Za novouposlene TajniStva Vlade RS-
djelatnike uvesti pravila a, FBiH 1 kantonalne | Kraj 2007.
0 minimalnim osnovnim IT agencije, godine
racunalnim znanjima. Pododjel za
racunarstvo Brcko
Distrikta
ADS/U, AID,
Centar za IT
2 Tgvrditi provieru Tajnistva Vlade RS-
. Prov] . a, FBiH i kantonalne | Kraj 2008.
racunalne pismenosti . '
ostoje¢ega osoblja IT agencue, godine
p ' Pododjel za
racunarstvo Brcko
Distrikta
Iza!orgtl Jejdn,u instituciju na svakoj ADS/U, AID,
razini, koja ¢e, kao neka vrsta
. e Centar za IT
koordinatora za edukaciju, biti e
fop y S . TajniStva Vlade RS-
3. Omoguc¢iti konstantnu | zaduzena za organiziranje standardnih o
. .. o a, FBiH i kantonalne
IT obuku, posebice za programa edukacije (kao sto je ECDL IT agenciie
ono osoblje ¢ija ¢e program), postavljanje parametara za Po df diel Jz a’ Kontinuirano
znanja biti prevazidena | IT pismenost, uvodenje e-ucenja, cod <
. . o y . racunarstvo Brcko
brzim promjenama. potenciranje na vaznosti samoobuke, S
itd. Dl'Stl’l.kta,v
Poboljsati suradnju sa fakultetima i poJ e‘dlnﬁcne .
.. .. institucije, donatori
polaznicima laboratorija e-Uprave.
ADS/U, AID,
4. Uspostaviti tijelo na Centar za IT
drzavnoj razini Tajnistva Vlade RS-
ovlasteno za a, FBiH 1 kantonalne | Kraj 2007.
osposobljavanje za IT agencije, godine

dodjelu ECDL
certifikata.

Pododjel za
ra¢unarstvo Bréko
Distrikta

Veza za Akcioni plan za e-Upravu: 12

IT 3. IT infrastruktura

IT.3.1 Postaviti temeljnu mreZu za javnu upravu
Koherentna racunalna i komunikacijska infrastruktura koja ¢e pruziti jeftin, pouzdan i siguran pristup

o w

o gye .

informacija izmedu razliitih razina vlasti, tako i eksterno, izmedu javnoga sektora i korisnika javnih usluga,
glavni je preduvjet, bez kojega se ne mogu ostvariti potencijali e-Uprave. Uspostava infrastrukture na pravi
nacin je temelj za razvitak i implementaciju racunalnih sustava i specijaliziranih aplikacija u svim oblastima
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uprave. Kako bi se ovo postiglo, uprave na svim razinama vlasti moraju, kao prioritet, postaviti razvitak
takve infrastrukture i u ovu svrhu trebaju biti osigurana odgovarajuca proracunska sredstva. Za pocetak, bit
¢e uspostavljena rana koordinacija izmedu svih zainteresiranih strana, kako bi se izbjeglo dupliranje napora;
a zatim ¢e se provesti ras¢lamba postoje¢ih mreza u svrhu optimalne razine uporabe postojecih mreza i
izbjegavanja neracionalnoga trosenja.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dgf)VOI:fle Vreme.nskl
institucije okvir
Na samome pocetku, uspostaviti AID, Centar za IT
Napraviti aranzmane za | koordinaciju svih zainteresiranih aktera | TajniStva Vlade RS-
koriStenje 1 promicanje | iizbjegavati svako moguce dupliranje | a, FBiH 1 kantonalne
postojecih potencijala napora. IT agencije,
koji ¢e jamciti siguran i | Napraviti projekt ras¢lambe postoje¢ih | Pododjel za Privremeni
pouzdan prijenos mreZza, s ciljem optimalne razine racunarstvo Brcko rezultati do
podataka izmedu koriStenja mreza 1 izbjegavanja Distrikta kraja 2010.
institucija na svim neracionalnoga troSenja sredstava. godine
razinama vlasti i izmedu | Realizirati projekt povezivanja svih Telekom operatori,
njih 1 korisnika javnih organizacijskih jedinica uprave, koji ¢e | elektrodistributivne i
usluga. omoguciti u¢inkovitu razmjenu zeljeznicke
podataka. kompanije, donatori

Veza za Akcioni plan za e-Upravu: 13, 14

IT.3.2 Poboljsati vodoravno i okomito umreZavanje unutar javne uprave

Usporedo s razvitkom racunalne i komunikacijske infrastrukture (tzv. drZzavne ki¢me) za potrebe javne
uprave, lokalne ¢e mreze u pojedinim institucijama biti kompletirane i osigurat ¢e se infrastruktura za
jedinstven 1 konstantan pristup Internetu, sa zajednickim servisima i sigurnosnim rjeSenjima, gdje je god
moguce. Rezultati ¢e ovih aktivnosti biti: lakSe odrzavanje, standardizacija domain-a i e-mail adresa, Sto ¢e
omoguciti ve¢u ucinkovitost, uz znatno nize troskove.

Aktivnost PredloZene mjere Odgovorne Vremenski
institucije okvir
AID, Centar za IT
Tajnistva Vlade RS-
1. Dovrsiti LAN-ove u a, FBiH i kantonalne .
ojedinim institucijama IT agencije, Kraj 2008.
o Pododjel za godine

kojima je t trebno. 9 N
u Koj Je to potrebno radunarstvo Bréko

Distrikta, pojedine
institucije, donatori

2. Osigurati

infrastrukturu koja ¢e AID, Centar za IT

ree o g g Tajnistva Vlade RS-
omoguciti jedinstveni o
ristun Internetu sa a, FBiH i kantonalne
pristup 'm’ . IT agencije, Kraj 2009.
zajednic¢kim servisima i . .
Pododjel za godine

sigurnosnim rjesenjima,
gdje god je to moguce, s
ciljem postizanja usteda
i lakSega odrzavanja.

racunarstvo Brcko
Distrikta, pojedine
institucije, donatori

Veza za Akcioni plan za e-Upravu: 34

IT.3.3 Izgraditi jedinstvenu to¢ku pristupa za razmjenu informacija unutar uprave
Kako bi se osigurala jedinstvena tocka pristupa za razmjenu informacija unutar uprave, potrebno je izgraditi
gateway uprave koji ¢e potvrdivati autentiCnost, ovlasti, transakciju, preusmjeravanje i druge centralizirane
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usluge koje bi trebale olaksati pristup zajednickim podacima i uslugama.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dgf)vo?)e Vreme.nskl
institucije okvir
Izgraditi gateway javne
uprave koji ¢e AID, Centar za IT
potvrdivati autenti¢nost, Tajnistva Vlade RS-
ool kel £ B om0,
p Y y g gencye, godine

centralizirane usluge
koje su potrebne za
pristup zajedni¢kim
podacima i uslugama.

Pododjel za
rac¢unarstvo Bréko
Distrikta

Veza za Akcioni plan za e-Upravu: 30, 19

IT.3.4 Uspostaviti standardnu konfiguraciju radnih stanica
Imajuéi na umu da je lakSe odrzavati dobro organiziranu i standardiziranu infrastrukturu, standardizacija ¢e
konfiguracija radnih stanica ustedjeti dragocjena sredstva i povecati zadovoljstvo korisnika. Zbog toga e
biti uspostavljene i primijenjene standardne konfiguracije radnih stanica na svakoj razini vlasti, ili barem na

razini pojedinih institucija.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dgf)VOI.'fle Vreme.nskl
institucije okvir
1. Uspostaviti 1
1mplement1rat1 Uvesti tri kategorije radnih mjesta (tzv. Svi, A.Hz’ Centar za
optimalne standarde za . .. IT Tajnistva Vlade
o generi¢ko uredsko okruZenje), s A
jedinstvenu . . RS-a, FBiH 1 .
.. . odgovarajuc¢im zahtjevima za IT Kraj 2008.
konfiguraciju radnih . . . kantonalne IT .
. . .. | opremu i software (gruba bi procjena . . godine
stanica na svakoj razini . 0/ . agencije, Pododjel
Do bila da 90% racunala treba biti u tzv. <
vlasti, ili minimalno na laganoj kategoriii) za raCunarstvo
razini pojedinih £anoj £oTIL: Brcko Distrikta
instituclja.
. S . Svi, AID, Centar za
2. Odrzavati azuriranu i G
. IT Tajnistva Vlade
konsolidiranu bazu o
. RS-a, FBiH 1 .
podataka za upravljanje Kraj 2008.
. . kantonalne IT '
konfiguracijama u svim godine

korisnickim
institucijama.

agencije, Pododjel
za racunarstvo
Brcéko Distrikta

IT.3.5 Implementirati PKI (Public Key Infrastructure: infrastrukturu javnih kljuceva)

Infrastruktura je javmih kljuceva najcesée koristena tehnologija za implementaciju elektronskih potpisa.
Trebala bi biti implementirana odmah nakon donoSenja odgovaraju¢ih zakona, kao Sto su Zakon o
elektronskome potpisu, Zakon o certifikacijskome tijelu, i sl.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dgf)VOI.'fle Vreme.nskl
institucije okvir
Rasclaniti iskustva, prakse i trendove AID, Centar za IT
Implementirati projekt drugih zemalja. TajniStva Vlade RS- | Kraj 2009.
za PKI javnoga sektora. | Definirati koncept i pripremiti pilot a, FBiH i kantonalne | godine
projekt. IT agencije,
Realizirati pilot projekt. Pododjel za
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rac¢unarstvo Bréko
Distrikta

Implementirati PKI.

Svi

Veza za AKkcioni plan za e-Upravu: 31/32

IT 4. Racunalni sustavi i e-usluge

IT.4.1 Izraditi standarde za arhitekturu i razvitak racunalnih sustava (RS) i aplikacija

Trenutacna je praksa razvitak troslojne arhitekture racunalnih sustava, s naglaskom na labavome uparivanju,
a ne na ¢vrstoj integraciji, kao §to je to bilo do sada. Kako bi se ovo postiglo, treba definirati zajednicki
okvir i standarde za arhitekturu racunalnih sustava i razvitak aplikacija. Takoder, trebalo bi pripremiti i
standarde za tehnic¢ku interoperabilnost aplikacija.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?VOI.'fle Vreme.nskl
institucije okvir
AID, Centar za IT
. . L y TajniStva Vlade RS-
. . . Pripremiti prvo viziju, onda stratesku i
1. Pripremiti buduce i, a, FBiH i kantonalne .
dokumentaciju, a nakon toga .. Sredina 2008.
modele za Lo IT agencije, .
. . sveobuhvatnu metodologiju racunalne . godine
interoperabilnost. . Pododjel za
arhitekture. " -
racunarstvo Bréko
Distrikta
Pripremiti metodologiju koja definira
o PreTiiF o beo ogyu xoja ¢ AID, Centar za IT
2. Razraditi zajednicki skup aktivnosti u postupku razvitka .
. . RS AN .. | Tajnistva Vlade RS-
pristup, metodologijui | sustava i aplikacija, uklju¢ujuéi sadrzaj -
.. . . : a, FBiH i kantonalne .
niz instrumenata za projektnih zahtjeva, odgovorne .. Sredina 2008.
. . . o 1 . . . IT agencyje, .
arhitekturu i razvitak nositelje, uvjete razvitka sustava i Pododiel za godine
racunalnih sustava i aplikacija, testiranje, prijam proizvoda, aod] .
o y D h racunarstvo Brcko
aplikacija. odrzavanje i dogradnju, te referentne o
Distrikta
standarde.

Veza za Akcioni plan za e-Upravu: 9

IT.4.2 Uspostaviti okvir za interoperabilnost za e-Upravu

Trenutacni europski trend je da su, medusobna povezanost IT sustava javnoga sektora, razmjena podataka i
pruzanje usluga, temeljeni na interoperabilnosti, radije nego na integraciji IT sustava. Prema tomu, rad na
okviru za interoperabilnost e-Uprave u javnome sektoru u BiH, uskladen sa nedavno objavljenim Europskim
okvirom za interoperabilnost (EIF), postat ¢e dugorocni prioritet. Takoder, Sto je prije moguce, proizvest ¢e
se zajednicki, otvoreni standardi za razmjenu podataka i1 tehnicku interoperabilnost medu aplikacijama
(najvjerojatnije temeljenih na XML-u), od strane budu¢e AID, a u koordinaciji sa sredi$njim IT jedinicama s

ostalih razina.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dgf)VOI:fle Vreme.nskl
institucije okvir

1. Izraditi okvir za
) i AID, Centar za IT
interoperabilnost .

. . a1 s . Tajnistva Vlade RS-
(operativnu, semanticku | Rasclaniti iskustva, prakse i trendove i
) . ) . a, FBiH i kantonalne )
1 tehnicku drugih zemalja. . Sredina 2008.
. . o e . . IT agencyje, .
interoperabilnost) Definirati nositelje aktivnosti. . godine

. . o Pododjel za
uskladenu s Europskim | Definirati koncept, pravila i standarde. » «
. racunarstvo Brcko

okvirom za Distrikta
interoperabilnost (EIF).
2. Izraditi zajednicke, Definirati osnovne baze meta-podataka | AID, Centar za IT Sredina 2008.
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otvorene standarde za 1 nacine njihova koriStenja u procesu TajniStva Vlade RS- | godine
razmjenu podataka i razmjene podataka. a, FBiH i kantonalne
definicije meta-podataka IT agencije,
(temeljenih na XML-u) Pododjel za
kako bi se svima racunarstvo Brcko
omogucio pristup Distrikta
zajednickim podacima i
razmjena podataka, kako
unutar javne uprave,
tako i izvan nje.

AID, Centar za IT
3. Implementirati TajniStva Vlade RS-
projekt' za V'eriﬁ‘kaciju i a, FBiH i”kantonalne Kraj 2010,
operacionalizaciju IT agencije, di
koncepta Pododjel za godine
interoperabilnosti. raCunarstvo Br¢ko

Distrikta

Veza za Akcioni plan za e-Upravu: 15, 16

IT.4.3 Izraditi strategiju za javne registre i implementirati je

Strategija koja obuhvata rjeSenja za uskladivanje 1 interoperabilnost javnih registara, poduprta raS¢lambama
postoje¢ih parcijalnih elektronskih registara, bit ¢e razvijena. Bit ¢e kreiran popis prioriteta za
implementaciju i, ukoliko je moguce, implementirat ¢e se jednoobrazno software rjeSenje za svaki javni
registar. Sukladno strategiji, nastavit ¢e se s integracijom i medusobnim povezivanjem registara i drugih
vaznih zbirki podataka, kako bi se osigurao bolji kvalitet podataka za potporu funkcija javne uprave i, u isto
vrijeme, smanjio teret sa gradana, prouzrocen obvezom prikupljanja podataka. Krajnji ¢e cilj biti jedinstvena

tocka pristupa podacima (tzv. one-stop-shop) za gradane.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vm:fle Vreme.nskl

institucije okvir

1. Napraviti ras¢lambu

postojecih parcijalnih

elektronskih evidencija

1, na temelju toga, VM BiH, Vlade RS-

predloziti optimalno a, FBiH i BD, AID,

rjesSenje za . ) Centar za IT

y . Po izboru: L

usuglasavanje i 1. Op¢inske mati¢ne sluzbe: registri TajniStva Vlade RS-

povezivanje, te ) d ' a, FBiH 1 kantonalne | Kraj 2007.

unificiranu realizaciju u gradana, g . IT agencije, godine

e 2. Katastar zemljista i nekretnina, .

tijelima javne uprave u 3. Registar praviih osoba Pododjel za

kojima je to potrebno. Bt P ' racunarstvo Brcko

Na temelju provedene Distrikta, vlasnici

raSclambe napraviti podataka, donatori

popis prioriteta za

implementaciju javnih

registara.

2. Za svaki pojedina¢ni | Osigurati interoperabilnost registaras | VM BiH, Vlade RS- | Privremeni

javni registar nastojati ciljem omogucavanja jedne pristupne | a, FBiH, BD, AID, | rezultati do

implementirati tocke za gradane. Centar za IT kraja 2010.

unificirana software Izraditi procedure za pristup 1 TajniStva Vlade RS- | godine

rjeSenja i odabrati koriStenje podataka iz javnih registara. | a, FBiH i kantonalne

tehnologije sukladne Kreirati zZivotne dogadaje oko javnih IT agencije,
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strategiji za e-Upravu,
imajuci u vidu, kao
konac¢ni cilj, jednu
pristupnu tacku za
gradane za obavljanje
svih potrebnih aktivnosti
(tzv. “one-stop-shop”).

registara. Pododjel za
racunarstvo Brcko
Distrikta, vlasnici

podataka, donatori

Veza za AKkcioni plan za e-Upravu: 25 (pilot projekt), 42, 44, 54, 55, 21

IT.4.4 Jednoobrazno implementirati ra¢unalne sustave koji podrzavaju zajednicke vodoravne
funkcije

KoriStenje identi¢nih softverskih rjeSenja moze automatizirati zajedni¢ke procese u vecini institucija, postici
velike proracunske ustede, te izbjeci dupliranje napora i buduce probleme interoperabilnosti. Radi toga, Sto
je prije moguce osigurat ¢e se proracun za razvitak i1 implementaciju jedinstvenih softverskih rjeSenja koji
podrzavaju zajednicke vodoravne funkcije. Implementacija ¢e biti uradena sukladno dogovorenim
prioritetima, te u bliskoj suradnji s institucijama koje igraju srediSnju provedbenu ulogu na svakoj razini
vlasti. Nakon implementacije, verzije ¢e istih raCunalnih sustava u svim institucijama biti sinkronizirane, bit
¢e uvedeno upravljanje konfiguracijama, odrzavat ¢e se zajedniCka terminologija i definicije podataka, te
napraviti zajednicka riznica znanja za rjeSavanje problema u tijeku migracije i odrZavanja.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vm.‘fle Vreme.nskl
institucije okvir
AID, Centar za IT
Tajnistva Vlade RS-
Prijedlog prioriteta: a, FBiH i kantonalne
1. Sustav za elektronsko uredsko IT agencije,
poslovanje (20, 35); Pododjel za
1. Odrediti prioritete na | 2. HRM IS (46); racunarstvo Brcko
temelju stanja postojec¢ih | 3. Javne nabavke; Distrikta, institucije
sustava, potreba 4. Proracun; koje imaju sredisnju | Sredina 2007.
institucija, ocekivanih 5. Promicanje funkcija trezora; ulogu u godine
troskova, kratkoro¢nih i | 6. Materijalno-financijski i implementaciji na
dugoro¢nih koristi. racunovodstveni poslovi; svakoj razini vlasti
7. Statisticki sustavi (primjerice, ADS/U
8. Tok rjesavanja predmeta; za ljudske
9. Ostale vodoravne funkcije. potencijale ili
ministarstva
financija za trezor)
AID, Centar za IT
Tajnistva Vlade RS-
a, FBiH i kantonalne
2. Na temelju odredenih IT agencije,
prioroteta osigurati Pododjel za
sredstva, razviti i racunarstvo Brcko Kraj 2010.
implementirati Distrikta, institucije | godine
unificirana softverska koje imaju srediSnju
rjeSenja za svaku ulogu u
vodoravnu funkciju u implementaciji na
svim tijelima uprave. svakoj razini vlasti
(primjerice, ADS/U
za ljudske
potencijale ili
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ministarstva
financija za trezor)
AID, Centar za IT
3. Drzati sinkronizirane TajniStva Vlade RS-
verzije identi¢nih a, FBiH 1 kantonalne
raCunalnih sustava u IT agencije,
svim institucijama, Pododjel za
uvesti upravljanje raCunarstvo Br¢ko
konfiguracijama, Distrikta, institucije
odrzavati zajednicku koje imaju sredi$nju .
. o . Kontinuirano
terminologiju i definicije ulogu u
podataka, napraviti implementaciji na
zajednicku riznicu svakoj razini vlasti
znanja za rjeSavanje (primjerice, ADS/U
problema u tijeku za ljudske
migracije 1 pri potencijale ili
odrzavanju. ministarstva
financija za trezor)

Veza za AKcioni plan za e-Upravu: 20, 33, 35, 46

IT.4.5 Uspostaviti jedinstveni standard za web stranice institucija javne uprave i implementirati ga
Kako bi se doprinijelo jedinstvenom vizualnome i konceptualnom identitetu web stranica javne uprave
Bosne 1 Hercegovine, koji trenutatno nedostaje, potrebno je uvesti zajednicke kriterije za razvitak web
stranica institucija javne uprave, koji reguliraju kvalitetu sadrzaja i strukture. Trebalo bi se razviti
jedinstveno CMS web rjeSenje, te definirati jedinstven koncept za e-usluge.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?VOI.'fle Vreme.nskl
institucije okvir

1. Napraviti zajednicke
kriterije za kvalitet
sadrzaja i ustroj web
stranica za sve Formirati radnu skupinu sastavljenu od
institucije javne uprave. | IT i PR osoblja, koja ¢e uspostaviti i

AID, Centar za IT
TajniStva Vlade RS- | Sredina 2007.
a, FBiH i kantonalne | godine

IT agencije,

Pododjel za

2. Napraviti jedinstveno | implemetirati ove standarde. 9 y
racunarstvo Brcko

CMS web rjesenje koje Distrikta. uredi za Kraj 2007.
¢e koristiti sve . “ godine

C e .. odnose s javnoscu

nstitucije.

Veza za Akcioni plan za e-Upravu: 57, 58

IT.4.6 Napraviti portal BiH

Usporedo s implementacijom jedinstvenoga vizualnog i konceptualnog identiteta web stranica institucija
javne uprave, portal BiH ¢e biti kreiran. Treba ga kreirati odmah, iako ¢e u pocetku samo pruzati
informacije, s ciljem postupnoga prelaska na pravi one-stop-shop — s uslugama organiziranim oko zivotnih
dogadaja 1 koji pokriva razliite razine vlasti. Portal BiH ¢e sadrzavati linkove ka odgovarajuc¢im
podportalima za drzavu razinu, razine oba entiteta i razinu Brcko Distrikta.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dgf)vor}le Vremenski okvir
institucije
Napraviti portal BiH Kreirati zajednicki gateway javne AID, Centar za IT | Sredina 2007.
koji ¢e sluziti kao one- | uprave BiH - portal BiH koji ¢e sluziti | TajniStva Vlade godine
stop-shop s uslugama kao jedinstvena srediSnja tocka RS-a, FBiH i informativni
organiziranim oko pristupa ka svim institucijama, te kantonalne IT portal BiH
zivotnih dogadaja, sadrzavati linkove ka odgovaraju¢im agencije, Pododjel
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pokrivajuéi sve razine
vlasti.

subportalima na razini drzave, entiteta,
Brc¢ko Distrikta, kantona i opéina.
Poceti odmah s pruzanjem informacija,
s ciljem kreiranja interaktivnoga
portala, s uslugama kasnije.

za racunarstvo
Brc¢ko Distrikta

Svi

Privremeni
rezultati do kraja
2010. godine,
portal BiH kao
sredisnja tocka
pristupa s
implementiranim
servisima

Veza za AKkcioni plan za e-Upravu: 59

IT.4.7 Implementirati 20 e-usluga iz e-Europe 2005.
Kreirati popis prioriteta za implementaciju transakcionalnih e-usluga sukladno trenutacnome stanju
postojecega racunalnog sustava, ocekivanim troSkovima i koristima i za javnu upravu i za korisnike usluga,
te sukladno praksi razvijenih zemalja. Na temelju uspostavljenih prioriteta, osigurati sredstva, razviti i

implementirati e-usluge.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vm:fle Vreme.nskl
institucije okvir
AID, Centar za IT
1. Definirati TajniStva Vlade RS-
jednoobrazan i . . ) a, FBiH lk antonalne .
Jedhoo . Formirati radnu skupinu sastavljenu od | IT agencije, Kraj 2007.
opceprihvatljiv koncept . . . .
) IT i PR osoblja. Pododjel za godine
elektronskih usluga " .
javne uprave. ra'cun.arstvo Br.cko
Distrikta, uredi za
odnose s javnoséu
Prate¢i prakse razvijenih zemalja i
uzimajuci u obzir da su poslovni
subjekti na vecoj razini e-spremnosti
od gradana, ve¢i prioritet dati
implementaciji javnih usluga za
2. Kreirati popis poslovne subjekte.
prioriteta za 12 javnih usluga za gradane:
implementaciju 1. Porez na dohodak: prijavljivanje i Relevantni vlasnici
transakcijskih e-usluga obavjestavanje o razrezu-26, 27; podataka, uz
od ponudenih 20 iz e- 2. Usluge za uposljavanje-49; koordinatorsku
Europe 2005. na temelju | 3. Doprinosi za socijalno osiguranje ulogu AID-a, Centar
stanja postojec¢ih sustava (pomo¢ neuposlenima, djecji za IT TajniStva Kraj 2007.
(back-offices), doplatak, zdravstveno osiguranje, Vlade RS-a, FBiH i | godine
oc¢ekivanih troskova, studentske stipendije)-50; kantonalne IT
kratkoro¢nih i 4. Osobni dokumenti (putovnice i agencije i Pododjel
dugoro¢nih koristi vozacke dozvole)-22; za racunarstvo
postignutih kroz njihovu | 5. Registracija vozila (novih, polovnih | Brcko Distrikta,
buduéu implementaciju 1 uvezenih vozila)-22; poslovni subjekti,
online, i za upravuiza | 6. Zahtjevi za gradevinske dozvole-45, | donatori
korisnike usluga. 47, 48;
7. Prijava policiji (primjerice, u sluc¢aju
krade);
8. Javne knjiznice (dostupnost
kataloga, alata za pretrazivanje);
9. Izvodi iz mati¢nih knjiga (rodenih,
vjenCanih): zahtjev i isporuka-43;
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10. Upis u visokoskolske ustanove,
odnosno na fakultete;

11. Prijavljivanje preseljenja (promjena
adrese)-23;

12. Zdravstvene usluge (primjerice,
interaktivno savjetovanje o uslugama
koje postoje u razli¢itim bolnicama,
zakazivanje pregleda ili boravka u
bolnicama).

8 javnih usluga za poslovne

subjekte:

1. Doprinosi za socijalno osiguranje za
uposlene-51;

2. Porezi koje pla¢aju poslovni
subjekti: prijavljivanje,
obavjestavanje-26, 27,

. PDV: prijavljivanje, obavjestavanje;

. Registracija novih poduzeca;

5. Dostavljanje podataka zavodima za
statistiku-40;

. Prijavljivanje robe za carinjenje-28;

7. Dozvole na temelju Zakona o
zivotnoj sredini (ukljucujuéi i
izvjes¢ivanje)-52;

8. Javne nabavke-36, 37, 38.

B~ W

(o)

3. Na temelju odredenih
prioriteta osigurati
sredstva, razviti i
implementirati e-usluge.

Relevantni vlasnici
podataka, uz
koordinatorsku
ulogu AID-a, Centar
za IT tajniStva Vlade
RS-a, FBiH i
kantonalne IT
agencije i Pododjel
za raCunarstvo
Brc¢ko Distrikta,
poslovni subjekti,
donatori

Privremeni
rezultati do
kraja 2010.
godine

Veza za Akcioni plan za e-Upravu: 22, 23, 26, 27, 28, 36, 37, 38, 40,

43, 45, 47, 48, 49, 50, 51, 52

IT 5. Ostalo

IT.5.1 Promovirati e-Upravu
Brzi razvitak web tehnologije moze pomoc¢i BiH da postane ucinkovita i gradanima orijentirana javna
uprava, ukoliko za to bude postojalo jako politicko opredjeljenje. Potencijali se e-Uprave trebaju
promovirati, kako medu uposlenima u javnoj upravi, tako i medu korisnicima usluga javne uprave.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dg?vm:fle Vreme.nskl
institucije okvir
Konstantno promovirati | Organizirati program seminara, AID, Centar za IT Kontinuirano
e-Upravu, kako medu okruglih stolova, javnih debata, Tajnistva Vlade RS-

uposlenima u javnoj

promotivnih kampanja i sl., na kojima

a, FBiH i kantonalne
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upravi, tako 1 medu
korisnicima usluga.

bi se sudionicima omoguc¢ilo da shvate
potencijale racunalnih tehnologija u
reformi javne uprave i time steklo
njihovo aktivno opredjeljenje ka
uvodenju IT-a u poslove javne uprave.

IT agencije,
Pododjel za
racunarstvo Brcko
Distrikta, ADS/U,
donatori

Veza za Akcioni plan za e-Upravu: 4

IT 5.2 Pratiti napredak u procesu uvodenja e-Uprave

Dok se postoje¢i sustavi vrednovanja koji mjere napredak uporabe racunalnih tehnologija u upravi
fokusiraju na komponentu pruzenih e-usluga (tj. na postotak osnovnih javnih usluga raspolozivih on-line i
na razinu koriStenja istih, a sukladno zahtjevima e-Europe 2005.), potrebno je imati na umu da se razvitak
on-line javnih usluga mora bazirati na unutarnjoj reorganizaciji racunalnih sustava (back-office). Zbog toga
¢e se dodatni sustavi vrednovanja fokusirati na nacin na koji ¢e se uprava, njene razne agencije i racunalni
sustavi prilagoditi 1 reorganizirati, kako bi se suocili s izazovima i moguénostima koje pruza racunalno-
komunikacijska tehnologija. Sukladno tomu, a na temelju prakse drugih zemalja, trebalo bi odrediti

statistiCke parametre razvitka e-Uprave, te naine prikupljanja podataka i mjerenja napretka.

AKktivnost PredloZene mjere (.)dg?vm.‘fle Vreme.nskl
institucije okvir
Rasclaniti praksu drugih zemalja u
ovome pogledu.
1. Ugraditi mjerne Definirati precizne 1 mjerljive AID, Centar za IT
instrumente koji ¢e biti kriterije, tj. statisticke parametre Tajnistva Vlade RS-
temeljeni ne samo na razvitka e-Uprave, kao 1 nacine a, FBiH 1 kantonalne
razinama pruzenih e- prikupljanja i pra¢enja podataka. IT agencije, .
. I . Sredina 2008.
usluga, nego i na Primijeniti racunovodstvenu Pododjel za i
razinama postojece IT metodologiju temeljenu na nizu racunarstvo Brcko godine
infrastrukture i racunovodstvenih standarda Distrikta, statisticki
racunalnih sustava (back- | usmjerenih na proracunske varijabile, | zavodi, revizorske
office-a). kao S$to su troSkovi odrzavanja, povrat | kuce
investicija i ukupni troSkovi
vlasniStva, itd.
AID, Centar za IT
2. Na temelju TajniStva Vlade RS-
uspostavljenih mjernih a, FBiH 1 kantonalne
instrumenata u IT agencije, Kontinuirano,
prethodnoj aktivnosti, Pododjel za jedanput u dvije
mjeriti napredak u racunarstvo Brcko godine
koristenju IT-a u javnoj Distrikta, statisticki
upravi. zavodi, revizorske
kuce

Veza za Akcioni plan za e-Upravu: 39, 41

IT.5.3 Koordinacija strane pomo¢i
Pratec¢i trenuta¢nu praksu implementacije IT projekata koji su financirani od strane donatora, bilo bi dobro
osigurati da se ubuduce fondovi donatora usredotoce na one IT projekte koji su identificirani kao prioritetni.

Aktivnost PredloZene mjere (.)dgf)vo?le Vreme.nskl
institucije okvir
Osigurati da donirana AID, Centar za IT
sredstva budu usmjerena TajniStva Vlade RS- | Kontinuirano
na prioritetne IT a, FBiH 1 kantonalne
projekte. IT agencije,
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Izbjedi ,,preklapanje*
donatorske pomo¢i.

Pododjel za
racunarstvo Br¢ko
Distrikta, DEI, Ured
PAR Koordinatora
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